& U N IQA Asigurari

UA_CG_UTR_V2_02.2025

CONDITII DE ASIGURARE
ASIGURAREA MEDICALA PENTRU CALATORII IN STRAINATATE UNItravel

I NOTIUNI INTRODUCTIVE. DEFINITII

Asiguratul - persoana fizicd nominalizata in Polita, asigurata in baza contractului de asigurare pentru riscurile mentionate in
prezentele conditii de asigurare.

Asiguratorul - UNIQA Asigurari S.A., cu sediul social Tn Str. Nicolae Caramfil, nr. 25, Parter, et.2-4, Bucuresti, nregistrata la
Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/13092/2004, CUl 1813613, inmatriculatd in Registrul Asiguratorilor sub nr.
RA-007/2003, cod LEI 529900EHBJY3Z379SR41.

Accident - eveniment datorat unei cauze fortuite, violente si exterioare care nu poate fi prevazut, produs in timpul perioadei de
valabilitate a asigurarii, independent de vointa Asiguratului si care produce vatamari corporale, imbolnavirea sau decesul
Asiguratului, periclitdnd continuarea normala a calatoriei.

Accident de munca - vatamarea violenta a organismului, precum si intoxicatia acuta profesionald, ce au loc in timpul indeplinirii
activitatilor profesionale, conform programului de lucru, stipulate in contractul de munca si care provoaca incapacitate
temporara de munca de minim 3 zile, invaliditate sau deces.

Beneficiar - Persoana fizica careia, in temeiul unei legi (in calitate de mostenitor legal), Asigurdtorul urmeaza sa fi plateasca
Indemnizatia de asigurare la aparitia Riscului asigurat in cazul decesului Asiguratului;

Boalid/Afectiune preexistentd - orice afectiune diagnosticata, manifestatd sau tratata anterior inceperii calatoriei, indiferent de
rezultatul tratamentului si care este mentionata in istoricul medical al Asiguratului.

Carantina - izolarea obligatorie, impusa prin ordin al autoritatii sau al guvernului, in scop preventiv, in cazul in care Asiguratul
este depistat pozitiv sau se afla Tnh observatie pentru suspiciunea de infectare cu un virus pentru care se impune instituirea unei
perioade obligatorii de carantinare, pe teritoriul {arii/tarilor tranzitate sau a tarii de destinatie.

Centrul de asistenta - Societatea care ofera asistenta - CORIS Assistance S.R.L., cu sediul in str. lon Campineanu nr. 11, Union
International Center, Bucuresti, sector 1, cod postal 010031, CUl 13668533, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
140/927/30.01.2001. Datele de contact ale acestora sunt: tel. 021.201.90.46, email: asistentauniga@coris.ro

Contractantul - persoana fizica sau juridica care semneaza Contractul de asigurare cu Asiguratorul si se obligd fata de Asigurdtor sa
plateasca prima de asigurare si sa respecte obligatiile care 1i revin prin Contractul de asigurare.

Contractul de asigurare - actul juridic incheiat intre Contractantul asiguradrii si Asigurdtor, care reglementeaza drepturile si
obligatiile lor reciproce si prin care Contractantul asigurarii se obligd sa plateasca prima de asigurare la incheierea politei de
asigurare, iar Asiguratorul, in schimbul primei de asigurare achitate de catre Contractant, la termenul si in conditiile stabilite
in contract, isi asuma preluarea riscurilor asigurate.

Costuri de achizitie pentru bunuri de prima necesitate — cheltuieli cu bunuri vestimentare si de toaleta / igiena personald, ca
maxima urgentd, de care asiguratul are nevoie ca urmare a indisponibilitatii temporare a bunurilor personale din bagajul
intarziat.

Despagubirea - reprezinta suma datorata de Asigurator in cazul producerii evenimentului asigurat.

Durata asigurarii - reprezinta perioada de timp in care raman valabile raporturile de asigurare dintre Contractantul asigurarii
si Asigurator, asa cum au fost ele stabilite in contractul de asigurare.

Epidemie - Extindere a unei boli contagioase intr-un timp scurt, prin contaminare, la un numar mare de persoane dintr-o
localitate, regiune etc.

Evenimentul asigurat - producerea riscului asigurat care cauzeaza aparitia unei daune (pagube).

Frangiza temporala obligatorie — perioada de timp calculata in numar de zile si mentionata in polita, pentru care Asiguratorul nu
acorda despagubiri in cazul producerii unui eveniment asigurat.

Interventie chirurgicala - orice procedura sau tehnica chirurgicala efectuata pe Perioada de spitalizare, in scop terapeutic cu
ajutorul instrumentelor specifice, sub anestezie, de catre un medic chirurg, fiind considerata necesara pentru vindecarea sau
ameliorarea consecintelor unui Accident produs sau ale unei boli diagnosticate, pe perioada de valabilitate a asigurarii.
Interventie chirurgicala efectuata in Ambulatoriu - procedura sau tehnica medicald de mica chirurgie efectuata Asiguratului,
fara a fi necesara Spitalizarea acestuia, care implica incizie sau electro-cauterizare sau criocoagulare, extractie sau excizie.
Tmbolnavire acuta - imboln3vire care a survenit in mod neasteptat si care progreseazi, necesitand astfel tratament medical de
urgenta pentru calmarea durerilor, sau care pune in pericol viata Persoanei Asigurate.
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Pandemie — epidemie care se extinde pe un teritoriu foarte mare, cuprinzand mai multe tari, continente.

Perioada de spitalizare - perioada de timp pentru care Asiguratul este internat intr-un spital/intr-o clinica pentru a i se acorda
Tngrijiri medicale.

Polita de asigurare -inscrisul care atesta incheierea contractului de asigurare.

Prima de asigurare - suma datoratd de Contractant/Asigurat pentru preluarea de catre Asigurator a riscurilor asigurate.
Repatriere in caz de deces - transportul in tara de domiciliu/rezidentd a corpului neinsufletit al Asiguratului, ca urmare a
decesului Tn urma producerii unui eveniment asigurat in perioada de valabilitate a politei.

Repatriere medicalad - transportul Asiguratului, efectuat in conditii medicale din strainatate la spitalul cel mai apropiat de
domiciliul sdu, care poate oferi tratament adecvat sau la domiciliul Asiguratului, precum si transportul unui cadru medical
insotitor, in cazul in care acest lucru este recomandat de medic.

Risc asigurat - eveniment viitor, brusc, posibil dar incert, pentru ale carui urmari/consecinte se incheie contractul de asigurare.
Suma asigurata - valoarea maxima a despagubirii stabilita in contractul de asigurare, pentru care Asiguratorul isi asuma
raspunderea, indiferent de numarul evenimentelor asigurate produse pe intreaga duratd a asigurarii.

Tratament stomatologic de urgenta - tratamentul cauzat de producerea unui eveniment asigurat sau a unei crize acute, abcese
sau extractii dentare, care se produc/apar in mod neasteptat si brusc in timpul perioadei de valabilitate a asigurarii si in cadrul
timpului efectiv de acoperire.

Urgenta medicala - alterarea grava brusca a functiilor vitale sau o afectiune acutd, care in absenta acordarii asistentei medicale
imediate poate pune in pericol sdnatatea/viata Asiguratului.

Zbor anulat - neefectuarea unui zbor programat anterior si pentru care s-a facut cel putin o rezervare. Un zbor intarziat,
indiferent de durata intarzierii, chiar daca este prelungita, nu poate fi considerat zbor anulat daca se efectueaza de catre
operatorul de transport aerian.

Zbor intarziat - zborul neefectuat in conformitate cu programarea initiala prevazuta, respectiv ora efectivd de plecare este
intarziata fata de ora de plecare programata de operatorul de transport aerian.

Il PREVEDERI GENERALE

1. in baza politei de asigurare incheiatd conform prezentelor conditii de asigurare si in schimbul platii primei de asigurare,
UNIQA Asiguradri S.A. acopera riscurile mentionate in polita si intamplate Asiguratului in timpul cdldtoriei in strainatate, in
limita sumelor asigurate prevazute in Polita de asigurare.

2. Polita de asigurare medicala pentru calatorii in strainatate se incheie obligatoriu pe teritoriul Romaniei si anterior inceperii
calatoriei in strainatate, prin prezentarea de catre Asigurat a pasaportului sau a cartii de identitate pentru cazul in care
deplasarea in strdinatate este permisa pe baza acestui document, in original (exceptie fac politele incheiate pe site-ul online).
Politele incheiate dupd inceperea calatoriei in strdindtate sau din afara teritoriului Romaniei sunt considerate nule, cu
exceptia cazurilor mentionate la art. 3 de mai jos.

3. Daca la momentul incheierii asigurarii si efectuarii platii primei de asigurare, Asiguratul nu se afla pe teritoriul Romaniei,
polita de asigurare se va emite cu o fransiza temporala obligatorie de 5 zile, aplicabila de la data intrarii in valabilitate a
politei. Tn cazul producerii unui eveniment asigurat trebuie s facd dovada c& nu a pérasit teritoriul Romaniei cu mai mult de
30 de zile calendaristice inainte de data emiterii asigurarii.

4. Pentru fiecare perioada de cilatorie in strdindtate poate fi incheiatd numai o singura politd de Asigurare. in cazul in care
Asiguratul are incheiate mai multe polite de asigurare cu Asiguratorul pentru aceeasi perioada de asigurare, sumele asigurate
nu se insumeaza, iar in cazul producerii unui eveniment asigurat Asiguratorul va acorda o singura data despagubirile in baza
politei de asigurare cu suma cea mai mare, indiferent de numarul de polite incheiate de Asigurat.

5. Perioada minima de asigurare este de 3 (trei) zile, iar perioada maxima de asigurare este de 365 zile. Pentru politele cu o
valabilitate mai mare de 180 de zile, acoperirea este limitatd la maxim 180 de zile consecutive pentru fiecare cilatorie
efectuata in perioada de valabilitate, daca nu exista alte mentiuni la polita. Pentru scopul “La lucru” acoperirea este valabila
pentru intreaga perioadda mentionata in polita, neintrerupt.

6. Asiguratul/Contractantul are dreptul sa solicite anularea politei de asigurare si restituirea primei anterior inceperii valabilitatii
acesteia. In cazuri exceptionale, polita se poate anula si dupa inceperea valabilitatii prin prezentarea de cétre Asigurat a unor
dovezi clare cd nu s-a mai efectuat calatoria, dar nu mai tarziu de data expirarii valabilitatii politei.

7. Prima de asigurare sau diferenta se restituie Asiguratului/Contractantului numai in cazurile in care nu s-au platit sau nu se
datoreaza despagubiri pentru evenimente produse in perioada de valabilitate a politei.

8. Perioada de valabilitate a politei se poate prelungi, numai cu acordul Asiguratorului, in cazuri exceptionale, in baza unei
solicitari in scris si cu Tncasarea unei prime suplimentare. Se pot prelungi doar polite fara dosar de dauna deschis si pentru
maxim 30 de zile.

9. Polita de asigurare se poate incheia pentru calatorii in scop:

a) Turistic;

b) Business - cdldtorii in interes de serviciu ce presupun participarea Asiguratului la sedinte, negocieri, conferinte, simpozioane,
congrese, expozitii, seminarii, workshop-uri sau activitati similare pentru care trebuie sa existe o delegatie de la locul de munca si
care nu presupun prestarea de munca fizicd sau a diverselor meserii.

c) La lucru — pentru cdlatorii in strainatate efectuate cu scopul de a presta activitati legale remunerate, cu respectarea perioadei de
sedere in afara Romaniei si a reglementarilor legale in vigoare si/sau ale contractului de munca semnat.
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10.

11.

12.

13.

Asigurat poate fi orice cetatean roman sau strdin care are domiciliul sau rezidenta in Romania si are varsta maxima de

80 de ani impliniti la data de final a valabilitatii politei.

Asigurarea este valabild in zona geografica mentionata in polita de asigurare, in tara de destinatie precum si pe teritoriul

tarilor tranzitate, exceptie facand tara de cetatenie si tara de resedinta.

Tratamentul medical de urgenta necesar din punct de vedere medical, al Asiguratului ca urmare a unei boli sau consecintelor

unui accident incepe in ziua in care incepe tratamentul medical si inceteaza atunci cand dupa constatarea medicalg,

necesitatea tratamentului nu mai exista. Daca tratamentul trebuie extins asupra unei boli sau urmari ale unui accident care
nu are legatura de cauzalitate cu cele tratate anterior, atunci se considera ca a intervenit un nou eveniment asigurat.

Evenimentul asigurat include si transportul in Romania (repatrierea) in scopul continuarii tratamentului necesar din punct

de vedere medical, respectiv in caz de deces al Asiguratului.

Prin imbolnavire se intelege orice modificare organica sau functionald a starii normale a organismului a unei persoane, ce

intruneste cumulativ urmatoarele conditii:

a) boala a survenit in mod neasteptat si imprevizibil si nu apare in antecedentele patologice, anterior duratei de valabilitate
a prezentei asigurari. Exceptie de la aceasta situatie fac cazurile de acutizare a unor boli cronice care figureaza in
antecedentele patologice ale Asiguratului, si care implicd masuri de urgenta pentru salvarea vietii Asiguratului sau
masuri ce urmaresc numai calmarea durerii acute, in limita a 1.000 EURO.

b) este constatata si confirmata de un medic autorizat (prin medic autorizat se intelege orice persoana posesoare a unei
diplome valabile in medicind, cu drept de profesare in tara in care calatoreste Asiguratul sau Tn tara tranzitata, cu
exceptia Asiguratului insusi si a rudelor sale de toate gradele precum si a persoanelor care insotesc Asiguratul pe timpul
calatoriei).

INCEPEREA SI INCETAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE. PRIMA DE ASIGURARE

Contractul de asigurare se considera incheiat cand sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) plataintegrala sianticipatd a primei de asigurare;

b) emiterea politei de asigurare.
Raspunderea Asiguratorului incepe la data indicata in polita de asigurare ca fiind data inceperii perioadei de asigurare, da
nu Tnainte de plata integrala a primei de asigurare si emiterea politei de asigurare si nici Tnhainte ca Asiguratul sd
paraseasca teritoriul Romaniei in vederea efectuarii calatoriei pentru care s-a incheiat asigurarea. Asigurarea este valabil
pe perioada mentionata in polita de asigurare indiferent de numarul de calatorii in afara granitelor Romaniei
efectuate in respectivul interval de timp; pe timpul cat Asiguratul se afla in Romania, asigurarea nu produce efecte.
Raspunderea Asiguratorului inceteaza la data mentionata in polita de asigurare ca data de expirare a perioadei de asigurare
sau anterior datei de expirare a perioadei de asigurare Tn momentul Tn care Asiguratul a reintrat pe teritoriul Romaniei
oricare din aceste momente se produce primul.
Daca o boala sau un accident care survine in timpul deplasarii in strainatate necesita spitalizare dupa data expirarii perioade
de asigurare, astfel ca Asiguratul este nevoit sa ramana internat intr-un spital in strainatate, obligatia Asiguratorului de :
acorda despdgubiri in baza contractului de asigurare se va extinde cu inca maxim 4 (patru) saptamani, daca Asiguratul aduc
dovezi ca starea sanatatii sale nu a permis transportul la un spital din Romania sau la domiciliul sdu stabil din Romania.
Primele de asigurare sunt calculate in functie de numarul de zile de calatorie, acoperire teritoriala si scopul calatoriei pentru
care a optat in polita si se vor calcula numai in lei.

LIMITELE TERITORIALE. SUME ASIGURATE.

Raspunderea maximad a Asigurdtorului pentru perioada prevazuta in polita de asigurare este, in functie de planul de
asigurare ales si de prima de asigurare achitata:

Plan A - Europa
- Acoperire teritoriala: tarile care sunt din punct de vedere geografic in Europa (inclusiv partile asiatice ale Turciei si Rusiei)
- Suma maxima asigurata: 50.000 EUR

Plan B - intreaga Lume (fira SUA & Canada)
- Acoperire teritoriala: toate tarile din lume mai putin SUA si Canada
- Suma maxima asigurata: 50.000 EUR

Plan C - intreaga Lume
- Acoperire teritoriala: toate tarile din lume, inclusiv SUA si Canada
- Suma maxima asigurata: 50.000 EUR

Plan D - La Lucru

- Acoperire teritoriala: Europa

- Suma maxima asigurata: 30.000 EUR

Asigurarea nu este valabild in tarile in care Asiguratul isi are domiciliul stabil, resedinta sau al caror cetatean este.
Asigurarea nu este valabila in: Siria, Liban, Iran, Irak, Afganistan.
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V. RISCURI ASIGURATE

1. Asistenta medicala in strainatate in caz de imbolnavire sau accident

1.1.

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

UNIQA Asigurari S.A. suporta cheltuielile ocazionate de tratamentul medical necesar a fi efectuat pe timpul sederi

temporare in strdindtate, tratament medical care in conditiile prezentului contract de asigurareinclude:

tratamentul ambulatoriu al pacientului, ce cuprinde (lista mentionata mai jos este una ilustrativa, nu exhaustiva):

* consultatie medicala si investigatii medicale;

* medicamentele prescrise de un medic autorizat sa practice aceasta profesie de catre autoritatea publica competenta

din tara in care s-a produs evenimentul asigurat;

* materialele medicale ajutatoare care fac parte din tratament, pentru membre fracturate sau rani (mulaje de gips,

bandaje, pansamente sau carje, prescrise de medic);

* diagnosticul radiografic si radiologic.

servicii medicale efectuate Asiguratului in conditii de spitalizare, in mdsura in care acesta:

* au loc intr-o institutie recunoscuta, in mod general, drept spital in tara respectiva;

* se aplica sub supravegherea directa a unui medic avand la dispozitia sa facilitati suficiente de diagnosticare si terapie;

* se desfasoara numai conform metodelor recunoscute din punct de vedere stiintific si testate clinic in aceatara.

n acest scop trebuie folosit spitalul din localitatea in care se afld persoana asiguratd sau spitalul din localitatea cea mai

apropiata, unde exista posibilitatea aplicarii tratamentului adecvat.

costurile transportului efectuat de servicii de salvare autorizate pentru acordarea de asistentda medicala de

urgentd, pana la cel mai apropiat spital / unitate sanitara.

cheltuieli cu transferul la o unitate medicald de specialitate, daca acesta este necesar din punct de vedere

medical si prescris de medic.

interventii chirurgicale in caz de urgenta si ca unicd masura pentru salvarea vietii In urma unui accident sau in

cazul unei boli, care pun in pericol viata si daca pacientul nu poate fi transportat in tara sa de resedinta din motive

medicale (inclusiv costurile legate de acestea). Exceptie fac doar interventiile chirurgicale stomatologice care se

acopera conform celor inscrise la lit. f).

tratament dentar de urgenta in limita sumei de 650 euro / perioada asigurata necesar pentru calmarea directa a durerii

si fara alegerea medicului, pentru maxim 2 dinti si 325 EURO / dinte.

repatrierea medicala sau in caz de deces a Asiguratului;

Prin repatriere se intelege transportul Asiguratului la domiciliul din Romania sau la un spital din Romania

efectuat numai pe baza recomandarii medicului curant in scopul continuarii tratamentului necesar din punct de

vedere medical in cazul alterarii starii de sanatate a Asiguratului, ca urmare a unui risc asigurat, respectiv in caz de
deces al Asiguratului.

g.1) Conditii necesare pentru repatrierea medicala a Asiguratului:

g.1.1) Sa existe o alterare a starii de sanatate a Asiguratului si totodata Asiguratul sa fie transportabil din punct de
vedere medical;

g.1.2) Centrul de Asistentd sa fie informat in vederea adoptarii masurilor adecvate. Pe baza datelor comunicate
referitoare la Asigurat, Centrul de Asistentd contacteaza medicul curant si ia o hotdrare cu privire la
efectuarea si la tipul transportului, conform criteriilor specificate mai sus. Hotdrarea de transport al
Asiguratului este luata de medicul curant / medicii curanti si trebuie confirmata si de catre medicul
Centrului de Asistenta.

g.1.3) Tn cazul repatrierii medicale, raspunderea Asiguratorului inceteazd in momentul preludrii Asiguratului de o
institutie de tratament din Romania sau odata ajuns la domiciliu. Totodata refuzul Asiguratului de a accepta
repatrierea medicala atrage incetarea raspunderii Asiguratorului incepand cu data la care aceasta ar fi putut fi
efectuata.

g.2) In cazul decesului Asiguratului Tn perioada célitoriei in striindtate, cheltuielile pentru repatriere cuprind
costurile necesar a fi efectuate in vederea transportului corpului neinsufletit in Romania, pana la locul de inhumare,
mai putin costurile cu inmormantarea si inhumarea.

Nu sunt acoperite costurile cu repatrierea Asiguratului decedat care a calatorit cu scopul de a se supune unui

tratament / interventii chirurgicale pentru o afectiune cronica / preexistenta, iar decesul a aparut ca o consecinta

a acestuia/eia.

g.3) Excluderi specifice:

e in afara de excluderile generale de la Cap. VI, UNIQA Asigurdri S.A. nu acopera costurile cu repatrierea in
Romania organizata fara aprobarea Centrului de Asistentd sau fdard o recomandare expresa din partea
medicului curant care sa recomande repatrierea medicala, deoarece Asiguratul nu poate efectua deplasarea in
tara ca pasager normal sau fara escorta medicala.

e repatrierea Asiguratului decedat ca urmare a unor acte de terorism, razboi, revolutie, explozii sau emanatii de
caldura provenite din fisiunea nucleara sau din radiatiile provocate de accelerarea artificiala a particulelor
atomice.

e repatrierea Asiguratului decedat intr-un accident aviatic.
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1.2. Sunt incadrate in categoria accidente: inec, ingerarea de alimente ce contin materiale corozive, arsuri, opariri, inhalare de
gaze sau vapori, dislocari ale membrelor, intinderi si rupturi musculare ale tendoanelor, electrocutare.

1.3. Excluderi specifice:
Pe langa excluderile mentionate in pct. g.3, de mai sus si la Cap. VI Excluderi Generale, UNIQA Asigurari S.A. nu datoreaza
indemnizatii pentru:

a) boli cronice, afectiuni preexistente, consecintele lor, existenta unui handicap, urmari ale unor accidente cunoscute
sau petrecute anterior inceperii valabilitatii politei, exceptie fac situatiile care se incadreaza in prevederile Cap.ll, art
13, pct a;

b) vaccinari impuse sau solicitate de autoritati locale, cu exceptia cazurilor in care s-a declansat o epidemie / pandemie
dupa intrarea Asiguratului pe teritoriul tarii respective si vaccinarea reprezinta o situatie de forta majora;

c) boli transmisibile ca urmare a atacului animalelor, cu exceptia turbarii;

d) examinari si operatii care pot fi amanate pana la intoarcerea Asiguratului in Romania;

e) cheltuieli cu diagnosticarea si tratamentul afectiunilor neoplazice, medicina preventiva, tratamente si proceduri
experimentale, precum si reveniri si convalescente ale unor afectiuni in curs de tratament si care au facut obiectul
unui dosar de dauna, cu exceptia afectiunilor de acest tip, diagnosticate intamplator pentru prima data pe perioada
cdlatoriei;

f) medicamente si tratamente prescrise anterior inceperii calatoriei si care trebuie administrate pe durata calatoriei;

g) cheltuieli de natura non-medicald, precum cazare n conditii speciale, telefon, televizor etc;

h) cheltuieli medicale efectuate cand scopul deplasarii Tl constituie supunerea la un tratament sau efectuarea unei
consultatii medicale de specialitate;

i) cheltuieli medicale aparute atunci cand se efectueaza o calatorie, netindndu-se seama de recomandarea unui medic
practician cu licenta de practicare a profesiei, care nu recomanda efectuarea acesteia;

j)  cheltuieli cu tratamente neverificate prin raport medical;

k) evenimente petrecute in tari in care s-a declansat aparitia unei epidemii si/sau pandemii Thainte de intrarea
Asiguratului in tara respectiva;

I) accident soldat cu vatamari corporale / decesul Asiguratului care s-a produs in urma conducerii de catre Asigurat a
unui autovehicul incadrat intr-o categorie pentru care nu avea permis de conducere.

2. Deplasarea unei rude / unui cunoscut in cazul unei urgente medicale
Daca in perioada de valabilitate a politei, Asiguratul sufera un eveniment medical asigurat, Asiguratorul va plati costurile de
transport dus-intors prima clasa in cazul célatoriei cu trenul sau la clasa economy / tourist in cazul calatoriei cu avionul si
cazare pe timp de noapte pentru o ruda / un cunoscut mentionat de Asigurat pentru a se deplasa spre locatia unde se afla
acesta, pe perioada cat Asiguratul va ramane internat in unitatea medicala.
Limita maxima de despagubire pentru aceste cheltuieli este de 2000 euro / perioada asigurata.

3. Costuri hoteliere
Daca pe perioada calatoriei, Asiguratul sufera un eveniment medical asigurat, iar medicul curant i recomanda o perioada de
convalescentd / carantinare pana la momentul in care Asiguratul poate fi repatriat medical sau se poate intoarce pe cont
propriu n tara, Asiguratorul va acoperi costurile cu cazarea in limita sumei de 1500 euro / persoana / perioada asigurata, pe
durata cat acesta va raméane in convalescentd / carantinare.
3.1 Excluderi specifice: costuri suplimentare de cazare efectuate de Asigurat in conditiile in care medicul curant confirma
disponibilitatea Asiguratului de a calatorii sau de a fi repatriat medical.

4. intarziere zbor mai mult de 12 ore

Se acopera in limita sumei de 500 euro / persoana / perioada asigurata, cheltuielile suplimentare pentru cazare, achizitionare
de produse de prima necesitate, alimente, transferul de la si Tnapoi la aeroport sau eventualele costuri suplimentare pentru
reprogramarea zborului de legatura, justificate prin chitante, bonuri de casa, facturi in original sau alte documente primite de
la furnizorii externi. Este necesara obtinerea confirmarii scrise din partea transportatorului aerian sau a agentilor acestora in
ceea ce priveste motivul intarzierii zborului si data reala a decolarii zborului. Perioada intarzierii se calculeaza din momentul
programat al plecarii, asa cum apare pe biletul de caldtorie / in itinerariile de calatorie.
4.1 Riscuri acoperite:

ntarzierea unui zbor cu mai mult de 12 ore fatd de durata programati a zborului si/sau pierderea zborului de legatura

rezultat din intarzierea primului zbor, ca urmare a:

e Conditiilor meteo nefavorabile;

o Defectiunilor tehnice ale mijlocului de transport;

e Greve, Rascoale, Tulburari civile survenite dupa emiterea politei de asigurare.
4.2 Excluderi specifice:

e PIlati pentru primele 12 ore de intarziere;

e Lipsa documentelor justificative care sa ateste plata de catre Asigurat a costurilor acoperite prin prezenta polita;

o intarzieri cauzate de suspendarea sau anularea de citre autorititile guvernamentale a serviciului respectiv;

o intarzieri cauzate de incapacitatea Asiguratului de a aloca un interval de timp rezonabil pentru a ajunge la locul de

plecare in timp util;
e Imposibilitatea indeplinirii obligatiilor contractuale in timp ale transportatorului aerian / agentul acestuia datorit3
fortei majore;
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e Anularea zborului, din orice cauza.

Prin forta majora se intelege orice eveniment pe care transportatorul / agentul acestuia nu 7l putea prevedea sau evita cu
toate masurile de precautie luate. Astfel de evenimente includ, dar nu se rezuma la: razboaie sau amenintari de razboi,
revolutii, greve, activitati teroriste in desfasurare sau iminente la momentul incheierii politei, conflicte industriale,
desastre / catastrofe naturale (inundatie, cutremur, eruptie vulcanicd) sau nucleare, incendii, epidemii, pandemii,
embargou, restrictii de carantind sau orice alte evenimente ce nu pot fi controlate de transportator / agentul acestuia.

5. Tntarziere bagaj mai mult de 6/12 ore dupa trecerea granitei Romaniei sau a tirii de resedintd sau cetitenie
Se despagubesc costuri de achizitie pentru bunuri de prima necesitate efectuate ca urmare a intarzierii bagajului, numai in
baza unor documente justificative (chitante, bonuri fiscale, facturi in original) si numai dupa primirea unei dovezi scrise din
partea companiei de transport care sa certifice intarzierea bagajelor inregistrate si numarul de ore de intarziere.
Limita maxim& de despagubire pentru acest risc este de 100 euro / persoand / perioada asiguratd pentru o intarziere mai
mare de 6 ore si 500 euro / persoand / perioada asigurata pentru intarziere mai mare de 12 ore.
5.1 Excluderi specifice:
e Nu se acorda despagubiri pentru primele 6 ore de intarziere;
o intarzieri produse de imposibilitatea transportatorului de a-si indeplini obligatiile contractuale in timp datorits
cazurilor de forta majora;
e Bagaje confiscate de autoritatea vamala sau de orice autoritate guvernamentals;
o intarzieri datorate retragerii mijlocului de transport public din serviciu de citre autoritatea de aviatie civild prin
anunt anterior inceperii calatoriei;
o intarzieri produse pe teritoriul Romaniei / tirii de cettenie / tarii de resedint sau in cadrul zborurilor de intoarcere
catre Romania / tara de cetatenie / tara de resedint3;
e Lipsa documentelor justificative care sa ateste plata costurilor acoperite prin prezenta polita de catre Asigurat;
e Deteriorarea bagajelor pe perioada transportului.

6. Bagaje pierdute
Se acopera pierderea bagajelor inregistrate (bagajul aflat in custodia transportatorului aerian in perioada de timp dintre
predarea si ridicarea bagajului la si de la compania de transport, pe durata calatoriei).
Asiguratul poate beneficia de indemnizatii pentru pierderea bagajului in cazul in care nu il recupereaza si compania aeriana il
declara oficial pierdut, in limita sumei maxime asigurate de 500 euro / persoana / perioada asiguratd, maxim 2 bagaje, 250
euro / bagaj. Tn cazul in care bagajul este predat cu intarziere Asiguratului se vor aplica prevederile de la art. 5. ” intarziere
bagaje mai mult de 6/12 ore dupa trecerea granitei Romaniei sau a tarii de resedintd sau cetdtenie”.
Tn cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratul are obligatia de a notifica imediat biroul de pierdere bagaje al
transportatorului si Asiguratorul / Centrul de Asistenta nu mai tarziu de 48 de ore de la producerea evenimentului sau 3 zile
lucratoare de la intoarcerea in tara.
6.1 Excluderi specifice:

e Bagaje care nu sunt transportate cu acelasi zbor cu Asiguratul sau care nu sunt proprietatea acestuia;

e Distrugere sau deteriorare din cauza uzurii, moliilor sau parazitilor;

e Pierderi si daune produse cu intentie, din culpa / neglijenta Asiguratului. Nu se acoperd obiecte fragile si
deteriorabile, bani lichizi, monede de orice natura (colectii cu valoare numismatica), cecuri, titluri si obligatiuni de
orice fel, acte, bilete de calatorie, colectii de timbre, bijuterii, obiecte pretioase, valori mobiliare, cupoane de benzina
sau de alt gen, unicate, manuscrise de valoare etc;

e Pierderea sau deteriorarea echipamentului sportiv, componenetelor de calculator, aparatelor foto, camerelor video,
aparatelor radio sau portabilelor;

e Bagaje expediate cu scrisori de transport aerian sau scrisoare de trasura;

e Pierderile care nu sunt anuntate fie la autoritatea de politie respectiva, fie societatii de transport in decurs de 24 de
ore de la constatare;

e Lentile de contact, ochelari, aparate acustice sau punti dentare;

e Furtul de orice fel sau al unor obiecte din bagaje;

e Sunt excluse pierderi si daune produse pe teritoriul Romaniei;

Cererea de despagubire va fi insotita obligatoriu de:

e Declaratia asiguratului cu privire la producerea evenimentului;

e Formularul completat de biroul de reclamatii bagaje al aeroportului de destinatie;

e Biletul de avion si tichetul de predare al bagajelor implicate in evenimentul asigurat;

o instiintare scrisd de la compania aeriana c3 a incetat s mai caute bagajul si il considera definitiv pierdut.

7. Raspundere civila in strainatate
Se asigura cheltuieli de judecata si cheltuieli care decurg din raspunderea civila a acestuia ca urmare a:
e Vatamarii corporale sau decesului, produse in mod accidental, a unui tert care nu este membru al familiei asiguratului,
insotitor pe parcursul calatoriei sau angajat al acestuia;
e Prejudicii materiale rezultate din distrugerea oricarui tip de proprietate ce nu apartine, nu este in responsabilitatea sau
controlul Asiguratului, al membrilor familiei, insotitorilor sau angajatilor acestuia.
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Limita maxima de despagubire este de 5000 euro / eveniment asigurat si agregat pe intreaga perioada de asigurare.
Persoana asigurata va notitifica in maxim 48 de ore Asiguratorul despre orice eveniment care ar putea determina
raspunderea acestuia asa cum este descrisd in aceasta sectiune si va oferi detaliile si informatiile solicitate. De asemenea va
fnainta Asiguratorului imediat ce va primi orice citatie, scrisoare, somatie, proces intentat si va comunica in scris
Asiguratorului in termen de 48 de ore daca are cunostinta de vreo condamnare iminentd, ancheta sau investigatie legata de
numitul eveniment.
Asiguratorul are dreptul sa preia rezolvarea oricarei plangeri si sa actioneze in justitie pe propria cheltuiala si in beneficiul sau
orice cerere de compensare sau despagubire indiferent de reclamant. Asiguratul va acorda toate informatiile si asistenta
solicitate.
Asiguratorul va fi exonerat de orice raspundere civila viitoare fata de terti vatamati, produsa din vina Asiguratului in legatura
cu evenimentele din aceastad sectiune.
Nu se accepta oferte, promisiuni sau plati catre terti fara acordul prealabil al Asiguratorului.
7.1 Excluderi specifice:

e Raspunderea fata de membrii familiei Asiguratului;

e Daune provocate de Asigurat membrilor familiei sau angajatilor sai;

e Raspunderea asumata de Asigurat printr-un contract;

e Raspunderea pentru care Asiguratul este despagubit prin orice alta polita de asigurare;

e Obligatiile de plata fata de terti rezultate in urma utilizarii de vehicule, aparate de zbor sau marine, sau a oricarui bun

aflat in proprietatea Asiguratului, precum si in grija sau custodia sa;
e Daune provocate cu intentie din culpa sau neglijenta grava a Asiguratului;
e Daune morale, amenzi impuse de instantele judecdtoresti sau alte organisme autorizate / competente, penalitati,
despagubiri cu caracter punitiv;
e Detinere sau utilizare de arme de fog;
e Cazul in care Asiguratul exercita o activitate periculoasa legata de orice afacere, comert sau profesie.

8. Pierderea documentelor de calatorie
Se acopera cheltuielile necesare refacerii documentelor de caldtorie pentru situatiile in care, pe perioada calatoriei,
Asiguratul reclama pierderea documentelor de calatorie - buletin, carte de identitate, pasaport, certificat de inmatriculare al
masinii personale, carnet de conducere ca urmare al furtului / furtului prin talharie a acestora.
Raspunderea maxima a Asiguratorului pentru astfel de evenimente este de 500 euro / perioada asigurata.
Asiguratorul se obliga sa plateasca indemnizatia de asigurare, numai pentru evenimentele asigurate si notificate Centrului de
Asistenta in termen de maxim 72 de ore de la data producerii evenimentului asigurat si in baza documentelor conforme cu
originalul primite de la autoritatile locale.
Asiguratorul isi rezerva dreptul de a reduce in parte sau in totalitate valoarea indemnizatiei de asigurare in cazul in care
Asiguratul nu poate pune la dispozitia acestuia documentele solicitate in termen de 72 de ore.
8.1 Excluderi specifice:
e Neglijenta grava a Asiguratului n a-si proteja documentele impotriva pierderii, distrugerii sau furtului;
e Pierderea documentelor de calatorie lasate nesupravegheate in orice moment (inclusiv intr-un vehicul sau in custodia
transportatorilor), cu exceptia depozitarii intr-o cutie de depozit sau seif in conditii de siguranta in hotel;
e Pierderea documentelor de calatorie ldsate nesupravegheate intr-un loc in care publicul larg are access sau lasate in
custodia unei persoane care nu are responsabilitate oficiala pentru pastrarea in siguranta a proprietatii Asiguratului;
e Pierderea documentelor de calatorie daca Asiguratul nu a respectat conditiile emitentului sau in cazul in care
emitentul ofera un serviciu de Tnlocuire;
e Documente furate dintr-un vehicul cdnd nu exista o dovada concludenta daunei intrarii cu forta si intr-un mod violent
in vehicul (fara efractie);
e Pierderea sau deteriorarea documentelor rezultata din intarzierea, confiscarea sau retinerea de catre autoritatile
vamale sau alti oficiali;
e in cazul in care Asiguratul nu anuntd autorititile locale in termen de 24 de ore de la constatarea pierderii
documentelor si nu obtine un raport scris din partea acestora.

VI.  EXCLUDERI GENERALE

Pe langa excluderile mentionate in Cap. V, art 1.1) — lit.g) - pct g.3 si art.1.3, art.3.1, art.4.2, art.5.1, art.6.1, art.7.1, art.8.1,

UNIQA Asigurari S.A. nu acopera riscurile cauzate direct sau indirect de:

1. Evenimente care au legatura directd sau indirecta cu razboi, invazie, actiune a unui dusman extern, ostilitati (indiferent
daca a fost declarata stare de rdzboi sau nu), razboi civil, rebeliune, revolutie, conspiratie, insurectie, rascoals,
razvratire militara cu sau fara uzurparea puterii, lege martiald, acte ale persoanelor rauvoitoare care actioneaza in
numele sau Tn legatura cu orice organizatie politica, acte de vandalism si alte evenimente care s-au produs in tari
pentru care au fost publicate alerte de calatorie de catre Ministerul de Externe sau Organizatia Mondiala a Sanatatii cu
privire la anumiti factori de risc;

2. Evenimente care au legdturd directd sau indirecta cu acte de terorism, sabotaj. Aceasta asigurare nu acopera daune,
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pierderi, costuri sau cheltuieli de orice natura cauzate direct sau indirect, rezultand din, intamplate prin, derivate din sau

n conexiune cu orice act de terorism, indiferent de orice alta cauza care contribuie direct sau indirect la respectiva dauna,

pierdere, cost sau cheltuial3;

3. Evenimente care au legatura directa sau indirectd cu reactie / radiatie nucleara, contaminare / poluare radioactiva, orice
fel de contaminare / poluare;

4. Evenimente care au legatura directd sau indirectd cu participarea Asiguratului la serviciul militar in orice tara sau
autoritate international3, inclusiv in perioade de pace;

5. Automutilare, intentie de sinucidere sau sinucidere;

6. Boli sau accidente pe care persoana asigurata le-a provocat intentionat sau prin comiterea unei infractiuni, sau ca rezultat
al consumului de alcool, droguri, abuzului de medicamente, folosirea substantelor stupefiante sau halucinogene precum si
pentru urmarile oricarui tratament care nu a fost prescris de catre un medic autorizat;

7. Comiterea sau incercarea de a comite cu intentie de cdtre Asigurat a unor fapte penale;

8. Indepéirtarea defectelor fizice sau anomaliilor / malformatiilor (ex.: operatie esteticd, inclusiv consecinte ale acesteia,
tratamente cosmetice);

9. Cheltuielile legate de cura de odihna sau recuperare in statiuni de odihna sau balneo-climaterice, sanatorii, case de
convalescenta, stabilimente de dezintoxicare sau institutii similare;

10.Cheltuielile legate de orice fel de tulburari / afectiuni psihoemotionale: tulburarile / afectiunile psihoemotionale sunt
grupuri de simptome si/sau semne clinice (ex.: palpitatii, vertij, cefalee, greata, dureri epigastrice sau abdominale joase,
transpiratii profuze, intepaturi precordiale, inapetenta sau bulimie, diaree etc.) care au ca sursa stari emotionale
manifeste sau neconstientizate de pacient precum suprasolicitarile sau stresul;

11.Controlul si tratamentul sarcinii, intreruperi de sarcind, nasteri premature, interventii legate de fertilitate / sterilitate,
pentru graviditate, nasterea copilului si consecintele acestora. Totusi, in cazul unor complicatii acute survenite in timpul
graviditatii, UNIQA Asigurari S.A. va acorda despagubiri tindnd cont de prevederile prezentelor conditii, numai pentru
cheltuielile in legatura cu masurile medicale intreprinse in scopul salvarii vietii mamei si/sau copilului, cu conditia ca
sarcina sa nu fi depasit 30 de saptamani si femeia insarcinata sa nu fi implinit varsta de 38 ani;

12.Tratamentul medical al suferintelor tipice perioadei de graviditate si consecintele acestora, inclusiv modificari in evolutia
unor boli cronice, ca rezultat al graviditatii;

13.Cheltuieli medicale in legatura cu diagnosticarea si / sau tratamentul cancerului, al bolilor cu transmitere sexual3,
infectarea cu HIV, SIDA si consecintele acestora;

14.1ngrijirile acordate de un medic homeopat, de un medic naturist sau de o persoand care nu este autorizata sa practice
meseria de medic de catre autoritatea publica competenta din tara in care s-a produs evenimentul asigurat;

15.Refacere si fizioterapie sau pentru executia, repararea si intretinerea protezelor/ortezelor medicale;

16.Tratamentele oftalmologice (cu exceptia celor care sunt consecinta directa a unui risc asigurat), pentru ochelari, lentile de
contact;

17.Tratamente stomatologice sau protetice, ortodontie, parodontoza, detartraj, implanturi dentare, proteze stomatologice,
coroane/punti dentare, cosmetica dentara sau orice alta interventie care nu este considerata a fi urgentd medical3;

18.Boli sau accidente cauzate de zborul Asiguratului cu un avion care nu apartine unei companii aeriene inregistrate si
care sa posede autorizatiile legale pentru a putea transporta pasageri platitori de bilete pe rute publicate si efectiv
zburate intr-un regim de regularitate sau de utilizarea de catre Asigurat a unui vehicul aerian fara motor (ex: planor,
delta-plan, parasutd, etc.), ca si orice alt fel de activitate in aer a Asiguratului, cu exceptia calitdtii de pasager intr-un
zbor regulat al unei companii aeriene;

19.Evenimente produse:

19.1. prin participarea Asiguratului la activitati cu un grad ridicat de periculozitate, cum sunt, dar fard a se limita la:
patinaj, alpinism, parasutism, bobsleigh, imersiunea cu autorespiratoare, schi, schi acrobatic, sarituri cu schiurile,
skeleton, speologie, jet skiing, surfing, snowboarding, deltaplan, parapantd, parasailing, planorism, aeronautica,
vanatoare, cu exceptia cazurilor in care se achizitioneaza Clauza Sporturi Extreme;

19.2.in timpul conducerii sau deplasarii cu motociclete, motorete, scuter, ATV, vehicule aeriene fara motor (ex. planor),
cand Asiguratul participa la competitii de sporturi cu motor (calificari sau raliuri), cursuri de conducere;

19.3. prin participarea Asiguratului in calitate de sportiv profesionist sau amator la concursuri sportive si la antrenamentele
oficiale pentru asemenea evenimente;

20.Evenimente produse in timpul desfasurarii unor activitati sportive care nu corespund scopului calatoriei, conform
celor mentionate in polita de asigurare, precum si unor activitati care presupun munca fizicd sau intelectual /
prestarea diferitelor meserii sau profesii (exceptie fac in acest caz politele incheiate cu scop “La lucru”);

21.Evenimente produse prin nerespectarea de catre Asigurat, in calitate de conducator auto, a reglementarilor internationale
privind circulatia pe drumurile publice;

22.Daune rezultate din raspunderea civila a Asiguratului, pentru daune cauzate bunurilor proprietatea Asiguratului;

23.Cheltuieli de repatriere pentru care nu exista acordul prealabil al Asiguratorului, precum si cheltuielile medicale angajate
dupa data la care, desi posibila, repatrierea medicala nu s-a efectuat ca urmare a unei decizii a Asiguratului;

24.Cheltuieli pentru analize, operatii sau tratament de naturd strict cosmetica, pentru chirurgie plastica si consecinte ale
acestora, cu exceptia chirurgiei reparatorii necesare ca urmare a unei vatamari corporale acoperite de aceasta polita;

25. Cheltuieli pentru tratamentul obezitatii sau pentru usurarea conditiilor de inseminare sau pentru tratarea impotentei sau
pentru imbunatatirea potentei;

26.Cheltuielile medicale efectuate ca urmare a evenimentului suferit, dupa intoarcerea persoanei asigurate in Romania, tara
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de cetatenie sau resedinta;

27.0rice alte cheltuieli care nu sunt acoperite conform prezentelor conditii de asigurare;
28.Nu sunt acoperite pierderile financiare datorate fluctuatiilor cursului valutar.

VIL.

PROCEDURA IN CAZ DE DAUNA

n cazul producerii unui eveniment asigurat, Asiguratul este obligat:

1.

Sa ia toate masurile posibile pentru a limita daunele atat in momentul producerii evenimentului asigurat, cat si ulterior
pentru a evita majorarea daunelor deja produse.

Sa anunte telefonic sau in scris Tn cel mai scurt timp, Centrul de Asistenta despre producerea evenimentului si sa urmeze
instructiunile primite. Tn cazul in care Asiguratul nu are posibilitatea sa contacteze de urgenta Centrul de Asistenta inainte
de a consulta un medic sau de a merge la un spital, el va contacta Centrul de Asistenta de indata ce este posibil.

Sa nu efectueze cheltuieli pentru servicii medicale si/sau repatriere medicald/in caz de deces fara acordul Centrului de
Asistenta.

Sa pund la dispozitia Asiguratorului toate documentele solicitate n original sau copie (dupa caz) ce stau la baza cererii de
despdgubire (facturi, retete, chitante, bonuri de casa, rapoarte de la Politie sau alte organisme abilitate / compania de
transport etc).

Toate informarile si solicitarile catre Asigurator sa fie facute in scris sau telefonic.

Pretentiile de despagubire trebuie prezentate Asiguratorului cel tarziu in termen de 60 de zile de la terminarea
tratamentului sau transportului la domiciliul stabil, sau in cazul decesului, dupa transportarea corpului neinsufletit /
inmormantare. in cazul in care cererile nu vor fi depuse in acest termen, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a refuza plata
despagubirii. Cererea trebuie sa fie insotita de toate documentele justificative prevazute in prezentele conditii.

. Asiguratul (sau persoana care prezinta polita de asigurare in cazul in care persoana asiguratd a decedat) trebuie sa

furnizeze Asiguratorului, la cerere, toate informatiile necesare stabilirii cauzelor si imprejurdrilor producerii evenimentului
asigurat, precum si a cuantumului despagubirii. De asemenea, la cererea expresa a Asiguratorului, trebuie prezentate
documente justificative cu privire la data reala cand a inceput caldtoria in strainatate (copia pasaportului, bilete de
calatorie etc).

La solicitarea Asigurdtorului, Asiguratul si detinatorul politei de asigurare trebuie sa autorizeze Asiguratorul sa obtina
toate informatiile considerate necesare, de la terte persoane (medici, institutii medicale de orice fel, comisionari, case de
sanatate sau de pensii) si s3 exonereze aceste terfe persoane de raspunderea referitoare la confidentialitate si
respectarea secretului profesional.

in caz de neindeplinire a obligatiilor previzute la pct. 1-8, UNIQA Asigurdri S.A. are dreptul s3 refuze plata
despagubirii.

Societatea care ofera asistenta - CORIS Assistance S.R.L., cu sediul in str. lon Campineanu nr. 11, Union International Center,
Bucuresti, sector 1, cod postal 010031, CUI 13668533, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J40/927/30.01.2001. Datele
de contact ale acestora sunt: tel. 021.201.90.46, email: asistentauniqa@coris.ro

VIIl.

STABILIREA SI PLATA DESPAGUBIRILOR

UNIQA Asigurari S.A. va plati despagubiri Tn baza politei de asigurare daca, pe langa dovada existentei acesteia, vor
fi prezentate documentele justificative cu privire la riscul asigurat si acolo unde este cazul cheltuielile suportate de
Asigurat din surse proprii.

n cazul producerii oricarui eveniment asigurat, Asiguratul are obligatia sa furnizeze urmétoarele documente:

e solicitarea de despagubire ce va contine detalii cu privire la producerea evenimentului asigurat;

e polita;

e act de identitate (copie);

e documente medicale in copie care sa certifice diagnosticul stabilit si tratamentul recomandat, bilete de internare /
externare, fisa medicala care sa contina istoricul medical al asiguratului, facturi, chitante privind cheltuielile medicale
si/sau de repatriere, reteta eliberata de medicul curant si bonul fiscal de la farmacie stampilat; in cazul tratamentului
dentar documentele medicale / factura trebuie sd contina informatii cu privire la dintii tratati si tramentrul aplicat;

e certificat de deces (copie legalizatd), documente care sa ateste cauza decesului si locul in cazul repatrierii trupului
neinsufletit al Asiguratului;

e rapoarte ale organelor abilitate (Politie, Pompieri, compania de transport) in cazul producerii unui accident, intarzierii
sau pierderii bagajului / documentelor, precum si documente justificative care s3 ateste cheltuielile efectuate de
Asigurat si cuantumul acestora;

e declaratii ale martorilor cu privire la producerea unui prejudiciu, copii ale rapoartelor organelor abilitate care au
investigat producerea prejudiciului, facturi, chitante in cazul evenimentelor asigurate neacoperite conform riscului de
raspundere civild in strainatate;

e orice alt document solicitat de UNIQA Asigurdri S.A., necesar in completarea si solutionarea dosarului de dauna.
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IX.

3.

4.

5.

6.

Asiguratul are obligatia de a pastra documentele de plata in original pana la finalizarea doarului de dauna.

Plata despagubirilior se va face doar in baza documentelor de plata depuse la dosar, Asiguratorul rezervandu-si dreptul de
a solicita documentele de plata in original acolo unde este cazul, in functie de situatie.

Documentele justificative cu privire la cheltuieli efectuate, emise intr-o limba strdina vor fi insotite de o traducere
autorizatd, costul acesteia fiind Tn sarcina Asiguratului. Tn cazul in care Asiguradtorul suportd aceste cheltuieli ele se vor
deduce din despagubirea cuvenita.

Plata despagubirilor se face astfel:

a) 1n cazul in care Asiguratul foloseste polita pe durata ciltoriei se urmeazé procedura prezentatd la Cap. VII, de mai sus,
cheltuielile nu trebuie sa fie achitate de persoana asigurata, ci vor fi achitate direct de CORIS Assistance, in numele
Asiguratorului.

Persoana asigurata exonereaza medicii si spitalele contactati de agenti autorizati ai Asiguratorului de rdspunderea
referitoare la confidentialitate si respectarea secretului profesional.

b) n cazul in care nu se urmeazi procedura prezentatd la Cap. VI, este necesar si se comunice Asiguritorului motivul
nerespectarii ei. Asiguratorul va rambursa Asiguratului cheltuielile suportate din surse proprii, dupa analiza
documentelor depuse si stabilirea raspunderii ce i revine in baza contractului de asigurare incheiat.

c) In cazul in care Asiguratul suport3 partial sau in totalitate din surse proprii cheltuielile aparute, doar dupd notificarea
evenimentului si analizarea documentelor medicale si de plata, acestea vor fi compensate la intoarcerea in Romania in
baza dosarului de daunad intocmit.

Despagubirea se plateste in lei, la cursul de referinta al Bancii Nationale a Romaniei calculat la data efectuarii platii, intr-

un cont bancar mentionat de Asigurat in cererea de despagubire, deschis la o banca de pe teritoriul Romaniei.

Asiguratorul are obligatia sa solutioneze dosarul de dauna si sa transmita raspunsul / efectueze plata despagubirii catre

Asigurat in termen de maxim 30 de zile de la data depunerii ultimului document necesar finalizarii dosarului.

n cazul in care se ridicd o pretentie de despagubire pentru rambursarea cheltuielilor de transport al corpului neinsufletit

din strdinatate la domiciliul detinut in timpul vietii sau pentru inmormantarea la locul decesului, trebuie prezentate

certificatul medical constatator al decesului si declaratia medicului cu privire la cauza decesului precum si raportul de
necropsie — daca este cazul.

n cazul in care se ridica o pretentie de despagubire pentru repatrierea Asiguratului la domiciliul stabil sau la un spital

din Romania, transportul trebuie organizat de catre Centrul de Asistenta pe baza recomandarii scrise a medicului curant

si a documetelor medicale din care sa reiasa diagnosticul si necesitatea, din punct de vedere medical, a efectuarii
transportului. Asiguratorul nu va lua in consideratie declaratiile medicale facute de rude sau de sotul / sotia celui in cauza.

Dupa plata despagubirii, orice pretentii ulterioare ridicate de terte persoane nu sunt opozabile Asiguratorului.

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

UNIQA Asigurari S.A. colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal in calitate de operator, in conformitate cu prevederile
legale aplicabile in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestora. Detaliile despre prelucrarea
datelor cu caracter personal sunt disponibile in Termenii de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal, precum
si pe pagina web a UNIQA Asigurari S.A. — www.uniqga.ro, sectiunea Despre noi - Protectia Datelor. Tn Termenii de informare
privind prelucrarea datelor cu caracter personal, se gasesc informatii complete privind categoriile de date cu caracter personal,
scopurile prelucrarii acestora, temeiurile legale, destinatarii datelor cu caracter personal in cazul transferurilor de date, perioada
stocarii datelor, precum si drepturile persoanelor vizate.

XI.

NOTIFICARI/COMUNICARI

Partile stabilesc si accepta Tn mod expres ca orice comunicare Tn legatura cu incheierea, executarea, modificarea si
incetarea Contractului de asigurare se poate face atat printr-o notificare cat si prin modalitati de comunicare la distantad,
prin posta electronica sau telefon prin serviciul specializat al UNIQA Asigurari S.A. Orice notificare pe cale postala se va
face prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa unitatii Asiguratorului cu care Asiguratul a incheiat
Contractul de asigurare, iar in cazul Asiguratului la adresa prevazuta in Contractul de asigurare, sau la ultima adresa
comunicata de Asigurat si se considera primita de destinatar la data mentionata pe confirmare de oficiul postal primitor.
Tn cazul in care Asiguratul nu comunicd noua adresd de corespondentd, orice notificare trimis3 la adresa previzutd in
Contractul de asigurare se considera ca fiind perfect valabila.

Tn situatia in care notificarea se transmite prin fax, aceasta se considerd primitd in prima zi lucritoare ulterioard celei in
care a fost expediata.

Comunicarile verbale nu se iau in considerare de catre niciuna dintre parti dacd nu sunt confirmate prin transmiterea unei
notificari sau prin emiterea unui act aditional, dupa caz.

DISPOZITII FINALE

1. n cazul deschiderii procedurii de faliment impotriva unui Asigurdtor, efectuarea platilor de indemnizatii / despdgubiri

rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii catre Asigurati este garantata prin Fondul de garantare,
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constituit in conditiile legii prin contributia Asiguratorilor, ca schema de garantare in domeniul asigurarilor si are drept

scop protejarea creditorilor de asigurari de consecintele insolventei unui asigurator. Fondul de garantare este constituit,

administrat si utilizat de catre fondul de garantare a asiguratilor, persoana juridica de drept public, ce asigura efectuarea
platii indemnizatiilor / despagubirilor din disponibilitatile sale, catre creditorii de asigurari, potrivit plafonului de
garantare, stabilite de legea nr.213/2015.

2. Orice diferend decurgand din/sau in legatura cu Contractul de asigurare, inclusiv referitor la validitatea, interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia, se va solutiona de parti pe cale amiabila. Daca o astfel de solutionare pe cale amiabila
nu mai este posibil3, litigiul dintre parti se va solutiona potrivit legii romane, de catre instantele judecatoresti competente
din Bucuresti.

3. Orice nemultumire reclamata de catre Asigurat in legatura cu interpretarea si executarea Contractului de asigurare va fi
solutionatad prin formularea unei petitii scrise trimise / depuse: la sediul social al Asiguratorului situat in Str. Nicolae
Caramfil nr. 25, parter, et. 2-4, sector 1, Bucuresti, precum si la sediile agentiilor UNIQA Asigurari SA; prin intermediul
postei electronice, la adresa de e-mail: reclamatii@uniga.ro sau completdand formularul online de reclamatii pe website-ul
www.uniga.ro. De asemenea petitiile se pot transmite si prin intermediul Autoritatii de Supraveghere Financiara la:
https://portal.asfromania.ro. Petitia va fi analizata de Asigurator si va fi finalizata prin transmiterea, in termen de
maximum 30 de zile, a unui raspuns scris, punctual si argumentat catre persoana care a formulat-o.

4. In conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015
privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, partile au dreptul de a apela la solutionarea
alternativa a litigiilor. SAL-FIN este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in care Autoritatea de
Supraveghere Financiara (A.S.F.) are competenta, care organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se propune
sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Pentru mai multe informatii sau pentru a accesa platforma SAL-FIN, puteti vizita
pagina de internet a Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Financiar Nonbancar la adresa
www.salfin.ro.

5. Toate cheltuielile, taxele si impozitele aplicabile primelor de asigurare care sunt in sarcina Asiguratului in conformitate cu
reglementarile legale Tn domeniu, vor fi achitate de acesta.

6. In conformitate cu prevederile Legii nr.227/2015 privind Codul fiscal, cu modificirile si completarile ulterioare, nu
constituie venituri impozabile sumele incasate din asigurari de orice fel reprezentand despagubiri, sume asigurate,
precum si orice alte drepturi cu exceptia castigurilor primite de la societatile de asigurari ca urmare a contractului de
asigurare incheiat intre parti, cu ocazia tragerilor de amortizare. Prevederile sus mentionate isi pot inceta aplicabilitatea in
orice moment in timpul executarii contractului de asigurare ca urmare a modificarii, abrogarii unor reglementari chiar de
nivel inferior care sa le circumstantieze aplicabilitatea.

7. Conditiile de asigurare, polita, anexa, oferta si orice alt document semnat sau acceptat prin mijloace online de catre
Asigurat, la solicitarea Asiguratorului, precum si totalitatea documentelor emise pe suport de hartie sau electronic ce au
legatura cu prezenta asigurare, fac parte integranta din Contractul de asigurare.

8. Contractul de asigurare se poate modifica pe durata executarii sale numai cu acordul comun al partilor si numai in forma
scrisa prin emiterea de anexe si acte aditionale.

9. Contractul de asigurare/polita de asigurare se incheie pe teritoriul Romaniei si se supune legislatiei din Romania, Legii
237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, Codului Civil, precum si tuturor
legilor, normelor si dispozitiilor in vigoare.

10.Plata primelor de asigurare poate fi efectuata prin orice modalitate agreata de Asigurator, aceasta fiind exclusiv
responsabilitatea Contractantului / Asiguratului si toate taxele si comisioanele ce decurg din aceasta cad in sarcina lui.

11.Asiguratorul nu datoreaza indemnizatia de asigurare in cazul in care:

11.1. polita a fost emisa sau plata primei de asigurare a fost efectuatd dupa parasirea de catre Asigurat a teritoriului
Romaniei, exceptie fac politele emise conform Cap. Il, art.3.

11.2. cererea de despagubire este frauduloasd sau are la bazi declaratii false. in acest caz Contractul de asigurare
incheiat va fi reziliat de plin drept si fara nicio notificare, iar Asiguratorul va refuza plata despagubirii, fara
restituirea primei de asigurare.

12.Dreptul de a ridica pretentii fata de Asigurator cu privire la plata unor despagubiri se pierde daca timp de doi ani de la
data producerii evenimentului asigurat acestea nu au fost solicitate.

13.7n masura in care Asiguratul primeste compensatii pentru cheltuielile pe care le-a efectuat, de la terte persoane
raspunzatoare pentru paguba produsa, sau ca rezultat al oricaror alte imprejurari legale, UNIQA Asigurari S.A. are dreptul
sa scada din despagubirea cuvenita in baza acestei asigurari, aceste compensatii.

14.Dreptul la despagubire in baza prezentului contract de asigurare nu poate fi cesionat, nici transferat de Asigurat.

15.7n caz de eveniment asigurat, Asiguratul trebuie s& declare toate asigurérile incheiate si existente referitoare la acelasi risc.
Atunci cand exista mai multe asigurari incheiate pentru acelasi risc, fiecare Asigurator este obligat la plata proportional cu
suma asigurata si pana la concurenta acesteia, fara ca Asiguratul sa poata incasa o despagubire mai mare decat prejudiciul
efectiv, consecinta indirecta a riscului.

16.Asiguratul / Contractantul / Beneficiarul are obligatia sa comunice Asiguratorului de indata orice modificare a declaratiilor
date si insusite la momentul semnérii contractului de asigurare. in caz contrar, Asiguritorul isi rezerva dreptul de a refuza
efectuarea tranzactiilor solicitate si/sau de a inceta relatiile cu Asiguratul / Contractantul / Beneficiarul in cazul unor
declaratii false sau daca are suspiciuni cu privire la realitatea celor declarate.

Pag 11 din 12
Acest document este clasificat ca fiind General



17.Indiferent de toate celelalte prevederi, aceasta Asigurare ofera acoperire in masura in care nu intra in conflict cu nicio
sanctiune economica, comerciala sau financiara si/sau embargouri ale Consiliului de Securitate al Natiunilor Unite (ONU),
Uniunii Europene (UE) sau orice legislatie nationald care este aplicabilad partilor din prezentul contract. Acest lucru este
valabil si pentru sanctiunile economice, comerciale sau financiare si/sau embargouri emise de Statele Unite ale Americii
sau alte tari, in masura in care nu intra in conflict cu legislatia Uniunii Europene (UE) sau cea locala.

Pag 12 din 12
Acest document este clasificat ca fiind General



