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Q. UNIQA asigurari CLAUZA SUPLIMENTARA UNitravel

Asistenta rutiera

I.. PREVEDERI GENERALE:

Prezenta Clauza suplimentara este valabilda numai impreuna cu Conditiile de asigurare pentru Asigurarea Medicald pentru Calatorii in
Strdinatate, pe care le completeaza ca parte a Contractului de asigurare si are caracter derogatoriu de la orice prevedere contrara din
Conditiile de asigurare pentru Asigurarea Medicala pentru Calatorii in Strainatate.

II.DEFINITII

1. Accident rutier: un incident inregistrat in trafic pe un Drum public pentru care se intrunesc cumulativ urmatoarele conditii:
a) s-a produs pe un Drum public sau a avut originea intr-un asemenea loc;
b) a avut ca urmare decesul, ranirea uneia sau mai multor persoane sau avarierea a cel putin unui vehicul sau a generat alte pagube
materiale;
c) in eveniment a fost implicat cel putin un vehicul in miscare.
2. Asistenta/ Suport: in cazul imobilizarii datorita unui eveniment neprevazut, la cererea Asiguratului si in numele lui, Furnizorul de
servicii de asistenta rutiera poate:
- lualegatura cu persoanele indicate de acesta, pentru a 1i informa in legatura cu situatia Asiguratului, aparuta pe parcursul calatoriei
prin contactarea telefonicd a acestora sau transmiterea unui mesaj text (SMS sau e-mail);
- furniza informatii daca informatiile solicitate sunt publicate de surse oficiale sau de incredere.
3. Atelier mobil: un reprezentant al Furnizorului de servicii de asistenta rutierd se va deplasa la fata locului pentru a oferi suport in
restabilirea mobilitatii Autovehiculului. Daca Autovehiculul nu-si recapatda mobilitatea, Furnizorul de servicii de asistenta rutiera va
tracta Autovehiculul de la locul incidentului catre cea mai apropiata unitate reparatoare contractata/ agreata de acesta.
4. Autovehicul: orice vehicul echipat, prin constructie, cu un motor, in scopul deplasarii pe drum prin forte proprii.
5. Autovehicul afectat: Autovehicul detinut de Asigurat pentru care se face dovada proprietatii printr-un document oficial, Certificatul
de Tnmatriculare, Tmputernicire notariala, pentru persoane fizice sau printr-o imputernicire pentru persoane juridice. Autovehiculul
trebuie sa indeplineascd urmatoarele conditii:
a) sa fie Tnmatriculat Tn Romania sau in vederea inmatricularii;
b) sa aiba verificarea tehnica periodica, obligatie valabila si la momentul incidentului;
c) sa aiba asigurarea obligatorie valabila la momentul incidentului;
d) sa indeplineasca conditiile de eligibilitate mentionate la Art. 4.5.1.6.
De asemenea, pentru a beneficia de serviciile de asistenta rutiera conform prezentului contract, Autovehiculul nu trebuie sa se incadreze
in niciunul dintre cazurile de Excludere prevazute in Excluderile specifice mentionate la Art. 4.5.7.
6. Autovehicul eligibil: categoriile de autovehicul eligibile pentru accesarea serviciilor de asistenta rutiera:
a) autovehicul din categoria Autoturism si SUV;
b) autovehicul inmatriculat in Romania;
c) autovehicul avand un numar maxim de 7 locuri;
d) autovehicul cu masa maxima autorizata de maxim 3,5 tone, inaltime maxima 2,4 m si lungime maxima 5,5 m.
7. Autovehicul imobilizat: este considerat Autovehiculul cu dreptul legal de a circula pe Drumurile publice, care in urma unui eveniment
asigurat nu mai are capacitatea de deplasare prin forte proprii.
8. Avarie tehnica: orice defectiune aparuta spontan, de natura electrica sau mecanica, ce are ca efect imobilizarea autovehiculul sau, in
urma avariei, continuarea calatoriei nu se poate realiza in conditii de siguranta.
9. Beneficiarul final: persoana fizica, proprietarul Autovehiculului si Asiguratul.
10. Cazare: Daca in urma accesarii serviciilor de Asistenta Rutiera, Autovehiculul nu poate fi reparat in aceeasi zi si Asiguratul se afla la
o distantd mai mare de 50 km de unitatea de cazare, Asiguradtorul prin intermediul Furnizorului de servicii de asistenta rutiera va organiza
si va suporta cheltuielile de cazare pentru pasagerii din Autovehicul, la un hotel in apropierea service-ului unde a fost transportat
Autovehiculul. Unitatea de cazare poate fi aleasa si de cadtre Asigurat, dacd in prealabil are acceptul din partea Asiguratorului prin
intermediul operatorului Furnizorului de servicii de asistenta rutierd. Asiguratorul, respectiv Furnizorul de servicii de asistenta rutiera,
nu sunt responsabili de calitatea serviciilor oferite de unitatea de cazare.
11. Conducator Auto Autorizat: persoana fizica care conduce Autovehiculul la momentul producerii unui eveniment acoperit, in baza
acordului prealabil dat de Beneficiarul final sau in baza unui Contract incheiat cu acesta. Nu se vor presta servicii de catre Furnizorul de
servicii de asistenta rutiera in cazul in care Conducatorul auto Autorizat se incadreaza in unul dintre cazurile de excludere.
12. Continuarea calatoriei: cand deplasarea este intrerupta de un incident neprevazut, Asiguratul poate solicita acest serviciu pentru
ocupantii Autovehiculului imobilizat. Asiguratorul, prin intermediul Furnizorului de servicii de asistenta rutiera, va organiza si suporta

cheltuiala cu organizarea serviciului, pentru deplasarea cdtre casa sau continuarea calatoriei ocupantilor Autovehiculului catre

destinatia initiald, prin intermediul mijloacelor de transport in comun (tren, autobuz sau avion, clasa turist).
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Organizarea acestui serviciu va incepe doar daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele:
a) serviciul de "Tractare" a fost organizat de catre Furnizorul de servicii de asistenta rutier3d;
b) Asiguratul este imobilizat la o distanta mai mare de 100 km de resedinta declarata;
c) conform devizului dat de service se constatad ca Autovehiculul nu isi recapata mobilitatea in maxim 24h.
13. Depozitare/Parcare: in cazul in care cel mai apropiat service este inchis (weekend sau pe timpul noptii), Autovehiculul va fi
transportat intr-o parcare pazita si va fi dus in service in dimineata urmatoarei zi lucratoare.
14. Drum public: orice cale de comunicatie terestra, cu exceptia cdilor ferate, special amenajata pentru traficul rutier, deschisa circulatiei
publice; drumurile care sunt inchise circulatiei publice sunt semnalizate la intrare cu inscriptii vizibile; definitia include si drumurile de
acces 1n incinte, catre obiective turistice, cat si cele din interiorul acestora sau spatii amenajate pentru parcare. Drumul public trebuie
sa indeplineasca conditiile de sigurantad pentru autovehiculele speciale de tractare si nu se face referire la drumuri de utilitate privata.
15. Eveniment acoperit: incident / caz fortuit care s-a produs in timpul perioadei de valabilitate a Politei de asigurare, in urma caruia se
naste dreptul la accesarea serviciilor acoperite conform conditiilor de asigurare. Evenimentele asigurate sunt:
a) Accident rutier;
b) Defectiune tehnica: orice defectiune aparuta spontan, de naturda electricd sau mecanica, ce are ca efect imobilizarea
Autovehiculului.
c) Greseald personald: eveniment provocat din eroarea Asiguratului/ Conducatorului Auto Autorizat, din neatentie, inadvertent3,
intr-o situatie care nu este in legatura cu conducerea/ manevrarea in trafic a Autovehiculului si care are ca rezultat imobilizarea
involuntara a Autovehiculului sau face imposibila deplasarea in conditii de securitate, cum ar fi lipsa de combustibil, alimentarea cu
combustibil gresit, pierderea cheilor, inchiderea cheilor in Autovehicul.
16. Furnizor de servicii de asistenta rutiera: furnizor de serviciile de asistenta rutiera auto - POINTER SYSTEMS S.R.L., cu sediul in
Bucuresti, sector 4, Strada Poterasi, nr.10, CUI 23981740, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/20212/2008. Datele de contact
ale acestora sunt: tel. +40372461365, email: office@pointer-systems.eu.
17. Greseala personala: orice tip de eveniment viitor, posibil dar incert, provocat din neatentie sau necunostinta de cauza sau de orice
alta naturd, care duce la imobilizarea Autovehiculului sau face imposibila deplasarea in conditii de securitate, cum ar fi lipsa de
combustibil, alimentarea cu combustibil gresit, pierderea cheilor, inchiderea cheilor in Autovehicul, pand de cauciuc daca roata de
rezerva/ chitul de reparatie nu sunt utilizabile sau lipseste cricul si/ sau cheia de roti din Autovehicul etc.
18. Masina la schimb: serviciu de inlocuire a masinii, cu un Autovehicul din categoria similara, sau dintr-o clasa inferioard, daca nu este
disponibil un Autovehicul din aceeasi clasa, ce va fi oferit in regim de inchiriere (rent-a-car) tindnd cont de limitarile si restrictiile
societatilor de inchiriere. Asiguratorul, prin intermediul Furnizorului de servicii de asistenta rutiera, organizeaza si acopera costurile de
inchiriere. Organizarea serviciului va incepe doar daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele:
a) serviciul de "Tractare" a fost organizat de catre Furnizorul de servicii de asistenta rutier3;
b) conform devizului dat de service se constatad ca Autovehiculul nu isi recapata mobilitatea in maxim 24h.
n cazul Tn care serviciul , Tractare” nu a fost organizat de citre Furnizorul de servicii de asistenta rutierd, Asiguratul un va putea beneficia
de serviciul de Masina la schimb.
19. Pana de cauciuc: avarierea uneia dintre cele patru roti montate pe Autovehicul (inteparea, pierderea presiunii, presiune scazuta,
etc.), ce duce la imobilizarea acestuia. Aceasta avarie poate fi reparatd prin operatiuni specifice de vulcanizare.
20. Pasager: orice persoana aflata in interiorul Autovehiculului la momentul producerii evenimentului rutier. Asistenta rutiera acopera
persoanele care la momentul producerii evenimentului (defectiune tehnica, greseald personala sau accident) se aflau n interiorul
Autovehiculului.
21. Recuperare: costurile generate de activitati necesare pentru repunerea Autovehiculului pe carosabil/ Drum public, sunt considerate
,Taxe si tarife suplimentare”. Furnizorul de servicii de asistenta rutiera va informa Asiguratul in legaturad cu aceste costuri ce nu sunt
acoperite de asigurare si vor fi suportate de catre acesta. De reguld, in aceste situatii se intervine cu utilaje speciale de repunere pe
carosabil, de tip macara, carucioare, care exced echipamentul standard al unui camion de interventie.
22. Repatrierea Autovehiculului: la cererea Asiguratului, in termen de maxim 15 zile lucratoare de la primirea devizului de la service,
Furnizorul de servicii de asistenta rutiera organizeaza "Repatrierea autovehiculului” (din afara Romaniei). Repatrierea Autovehiculului
avariat va fi organizata conform indicatiilor date de Asigurat, dar nu mai departe de Resedinta declarata. Acest serviciu succeda
serviciului de tractare, nu are regim de urgenta.
Furnizorul de servicii de asistenta rutierd va organiza serviciul de Repatriere daca se indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:
a) in urma incidentului masina este imobilizata si Furnizorul de servicii de asistenta rutiera a organizat serviciul de "Tractare";
b) serviciul de tractare a fost prestat si Asiguratul isi exprima dorinta de a transporta Autovehiculul in locatia de resedinta declarat3;
c) Autovehiculul a fost transportat la o unitate reparatoare sau un spatiu de depozitare, agreat de Furnizorul de servicii de asistenta
rutiera.
23. Resedinta declarata: adresa la care este inmatriculat Autovehiculul si/ sau mentionata in Polita de asigurare. Pentru persoana fizica
“Resedinta declarata” este adresa la care persoana fizica locuieste, alta decat cea de domiciliu. Pentru persoana juridica intelegem ca
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de asigurare.

26. Tractare: se considera serviciu de tractare interventia ce necesita deplasarea vehiculului de tractare sau a platformei de interventie,
de la locul incidentului pana la cel mai apropiat service. Serviciul de tractare are grad de urgenta si este oferit imediat ce a fost
inregistrata solicitarea de accesare, daca autoritatile permit ridicarea masinii.

27. Tractare suplimentara: tractare pand la 50 km, in caz de nevoie. in caz de avarie sau accident de circulatie, este asigurat serviciul de
tractare a vehiculului pe o distanta de pana la 50 km. Numarul total de km se calculeaza din locatia unde Furnizorul de servicii de
asistenta rutiera a descdrcat/ depozitat initial Autovehiculul, pana la unitatea reparatoare.

28. Transportul Autovehiculului: interventia pe teritoriul Romaniei, ce necesita deplasarea vehiculului de tractare sau a platformei de
transport pe o distanta ce depaseste limita aferenta serviciului de tractare. Acest serviciu succeda serviciului de tractare, nu are regim
de urgenta. Serviciul de "Transport" va fi organizat in maxim 7 zile lucratoare.

29. Transport la service: costurile de deplasare la unitatea reparatoare pentru conducatorul Autovehiculului identificat la momentul
imobilizarii, daca in urma accesarii serviciilor de Asistenta Rutiera Autovehiculul imobilizat a fost reparat in unitatea service unde a fost
transportat de Furnizorul de servicii de asistenta rutiera.

30. Transport pasageri: in cazul in care vehiculul este tractat la un service, se asigura transportarea pasagerilor de la locul incidentului
catre un hotel in apropierea service-ului sau catre un mijloc de transport, in limita spatiului disponibil din mijlocul de tractare.

III.TERITORIALITATE

Teritoriu de acoperire pentru serviciile de asistenta rutiera auto: acoperirea teritoriala a serviciilor de asistenta rutiera este limitata la:
Europa (Albania, Andorra, Anglia, Austria, Belarus, Belgia, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia, Danemarca, Elvetia,
Estonia, Finlanda, Franta, Georgia, Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Lituania, Letonia, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Malta,
Muntenegru, Norvegia, Polonia, Portugalia, Serbia, San Marino, Scotia, Slovenia, Slovacia, Spania, Suedia, Ungaria, Vatican) si Turcia
(partea europeana si partea asiatica).

IV. ACOPERIRI

Asiguratul poate accesa serviciile de Asistenta Rutiera in scopul de a reda mobilitatea si a facilita continuarea deplasarii catre destinatia
initiala pentru Autovehiculul afectat si eligibil, cat si pentru pasagerii aflati in Autovehicul la momentul imobilizarii, daca Asiguratul face
dovada ca deplasarea efectuata, cu respectivul Autovehicul, nu depaseste un numar de 30 (treizeci) zile consecutive de la data parasirii
granitelor teritoriale ale Romaniei.

1.7n cazul in care Asiguratul cilitoreste cu Autovehiculul in Teritoriul de acoperire servicii de asistenta rutierd auto si acesta este implicat
intr-un Accident rutier pe durata calatoriei sau o defectiune tehnica (mecanica/electrica) sau o Greseald personald apare pe durata
acesteia, in urma careia Autovehiculul afectat este imobilizat sau nu mai poate fi folosit pentru continuarea in siguranta a calatoriei,
Asiguratorul va acoperi prin intermediul Furnizorului de servicii de asistenta rutiera, la solicitarea Asiguratului urmatoarele servicii de
asistenta rutiera:

Evenimente acoperite si servicii oferite —in limita totala de 1.750 EUR

Serviciu oferit Limita maxima despagubire (EUR)
Asistenta la fata locului, Atelier mobil 500 Euro/eveniment
Fard includerea costului pieselor
Tractare 500 Euro/eveniment
Organizata pana la cel mai apropiat dealer sau service
autorizat
Tractare suplimentara n limita a 50 km
Recuperare autovehicul 250 Euro/eveniment

Depozitare/Parcare a autovehicul avariat 200 Euro/eveniment

Suport telefonic Nelimitat

Interventia Furnizorului de servicii de asistenta rutiera va Tncepe din momentul primirii apelului telefonic. Echipa de interventie va
ajunge la fata locului, mentionat de Asigurat in maximum 3 ore. Timpul de raspuns poate varia in functie de distanta sau situatiile in
care se constatd blocaje in trafic, conditii meteo nefavorabile sau alte evenimente ce pot influenta in mod obiectiv desfasurarea
interventiei.
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2. Tn cazul in care Tn urma unui eveniment rutier Autovehiculul afectat este imobilizat si Asiguratului i s-a acordat serviciul Tractare din
partea Furnizorului de servicii de asistenta rutiera si reparatia Autovehiculului dureaza mai mult de o zi, Asiguratul poate solicita
urmatoarele servicii extra:

Serviciu Extra Limita maxima despagubire (EUR)
Masind la schimb
Max. 3 zile, 65 Euro/zi

n conditii de rent-a-car

Repatriere Autovehicul

n caz de accident rutier, in locatia de resedint3 750 Euro
declarata
Transport la service 100 Euro/eveniment
Transport pasageri 100 Euro/eveniment
Cazare
Daca evenimentul se produce >50 km de resedinta / 70 Euro/noapte,

unitatea de cazare maxim 3 nopti
Continuarea calatoriei 300 Euro/eveniment
Taxi 50 Euro/eveniment

3. Nu pot fi accesate interventii in mod repetat pentru aceeiasi avarie. Spre exemplificare, dar fara a ne limita la acestea:

a) refuzul de a merge la o unitate reparatoare;

b) plecarea din unitatea reparatoare fara a se accepta reparatiile recomandate;

c) acumulatori defecti sau descarcati, sau refuzul de inlocuire a acestora.
n cazul in care o pand de cauciuc, la o singura roats, duce la imobilizarea Autovehiculului afectat nu se considerd eveniment acoperit
de serviciul de Asistentd Rutiera si serviciile solicitate sunt oferite contra cost.
4. Asiguratul va beneficia de acoperire conform conditiilor de asigurare si in limitele mentionate in Polita de asigurare, eventualele costuri
suplimentare vor fi achitate, independent de asigurare, direct catre Furnizorul de servicii de asistenta rutierd. De asemenea, Asiguratul
poate solicita servicii la cerere direct catre Furnizorul de servicii de asistenta rutiera, dar si Tn acest caz costurile Ti vor fi reveni in
exclusivitate Asiguratului.

V.Excluderi specifice:

Urmatoarele evenimente, circumstante si situatii determina excluderea de la prestarea serviciilor de asistenta rutiera pentru Autovehicul
chiar in cazul in care, in absenta unui astfel de eveniment, circumstanta/situatie, solicitarea de interventie ar putea fi descrisa ca fiind in
legdtura cu un eveniment:
a. evenimentul declansator al solicitarii de interventie are loc in afara teritoriului de acoperire;
b. evenimentul/ imobilizarea are loc intr-un teritoriu insular sau cdile de acces nu permit deplasarea/trecerea autospecialelor de
tractare, in conditii de siguranta;
c. neacordarea accesului Furnizorilor de servicii pentru efectuarea Interventiei si/sau imposibilitatea obiectiva a acestora de a ajunge
cu autospeciala de interventie la Autovehiculul afectat pe cale rutierd, fie din cauza conditiilor meteo nefavorabile (ploi torentiale,
viscole, zapada etc.), sau a altor situatii obiective, independente de conduita acestora;
d. avaria/ defectiunea produsa Autovehiculului care a mai facut in trecut obiectul unui caz de Asistenta Rutiera si in legatura cu care
Asiguratul a primit recomandare de inlocuire/reparatie, dar pe care acesta nu a pus-o n practic3;
e. solicitari in afara perioadei de valabilitate a asigurarii;
f. inspectia tehnica periodica (ITP) a Autovehiculului este expirata la data Evenimentului;
g. avarii/ accidente cauzate de neconformitatea privind dimensionarea, instalarea, montarea sau utilizarea necorespunzatoare a
anumitor dispozitive pe Autovehicul;
h. autovehicule care fac parte din categoriile autovehiculelor comerciale, ce presteaza servicii de taxi, scoala, politie, inchiriate (rent-
a-car), ambulanta, pompieri sau curierat;
i. Autovehicule implicate in competitii sportive, curse, raliuri de masini sau antrenamente specifice acestor activitati;
j. Autovehicule ce si-au modificat incadrarea prin modificarea masei maxime tehnic admisibile (MMA) a unui vehicul (detarare);
k. cazuri de forta majora sau conditii extreme sau catastrofa naturald, precum: cutremur de pamant, inundatii si aluviuni provenind
din revarsarea apelor de suprafata (curgatoare sau statatoare), precipitatii atmosferice temporare, inclusiv din topirea zapezii ori
ghetii, prabusire si/sau alunecare de teren;
. avarii cauzate de fapte savarsite cu intentie de catre conducatorul Autovehiculului, acte de vandalism, greve, razboi, tulburari civile
si actiuni ale unor grupuri rauvoitoare;
m. solicitari de interventie pe timp de epidemie si/sau pandemie, asociate cu restrictii sau limitari legale de acces sau orice alta
natura care situeaza interventia Furnizorului de servicii de asistenta rutiera in afara cadrului legal;
n. Autovehicule cu masa totald autorizatd mai mare de 3,5 tone, mai mult de 7 locuri, inaltime mai mare de 2,4 m sau lungime mai
mare de 5,5 m;
0. avarii minore ce nu duc la imobilizarea Autovehiculului sau acestea nu sunt cauzate un Accident rutier, Avarie Tehnica sau Greseala
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personala;

p. Autovehicule care prezinta orice tip de modificari care nu sunt acceptate de legislatia rutiera din Romania;

g. utilizarea Autovehiculului pe drumuri de utilitate publica inchise circulatiei publice sau drumuri neamenajate corespunzator
circulatiei autospecialelor de interventie;

r. nu sunt incluse in pretul serviciilor costurile aferente materialelor si pieselor de schimb necesare depanarii;

s.la momentul Evenimentului, conducatorului auto autorizat nu ii este permis sa conduca Autovehiculul - conform legii ori unei decizii
a instantelor judecatoresti, sau acesta se afla sub influenta bauturilor alcoolice ori a unor substante psihoactive (la momentul
Evenimentului sau a Interventiei);

t. nu se acoperad contravaloarea pieselor de schimb, materialelor, serviciilor de reparatie n ateliere service auto, carburant, taxele de
drum, pod, bac, vignete si garantie in cazul autoturismelor de schimb, etc.

VI.PROCEDURA IN CAZ DE DAUNA

n caz de imobilizare a autovehiculului ca urmare a producerii unor evenimente asigurate, asiguratul este obligat si:

- apeleze imediat Furnizorul de servicii de asistenta rutiera (24 de ore din 24 de ore) - POINTER SYSTEMS S.R.L. la nr. tel. +40372461365,
email: office@pointer-systems.eu si sa ofere informatii asupra natura evenimentului, data si ora, evenimentului, scurtd descriere a
acestuia si dupa caz fotografii cu avaria autovehiculului si coordonatele GPS;

- puna la dispozitia Asiguratorului/ Furnizorului de servicii de asistenta rutiera orice alte documente solicitate de acesta;

- obtina aprobarea Asiguratorului prin intermediul Furnizorului de servicii de asistenta rutiera, inainte de a lua orice initiativa, de a utiliza
diferite servicii, in special daca acestea sunt utilizate contra cost, chiar daca acestea sunt acoperite prin prezentul contract;

- furnizeze toate informatiile necesare identificarii autovehiculului si a persoanelor indreptatite la folosirea serviciului de asistenta rutiera;

- prezinte documente justificative documente (rezervare, platd cazare, vinietd etc.) care sa facd dovada cu privire la data plecarii in
calatorie, dupa caz a intoarcerii din cilatorie (trecerea frontierelor Romaniei);

- furnizeze orice alt document pe care Furnizorul de servicii de asistenta rutiera il considera necesar pentru stabilirea datei exacte de
parasire a teritoriului Romaniei si a perioadei de calatorie.

n caz de neindeplinire a obligatiilor de mai sus, Asiguratorul poate refuza plata despagubirii.

n cazul in care nu este anuntat Furnizorul de servicii de asistenta rutiera si existd o justificare pentru aceasta, Asigurdtorul va plati

Indemnizatia de asigurare dupa ce Beneficiarul final va depune la dosar toate documentele cerute de Asigurator, referitoare la cauzele si

imprejurarile riscului asigurat precum si o traducere legalizata a acestora.
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