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Q. UNIQA

1.1Cuvant inainte

Stimati angajati, dragi clienti, dragi parteneri de afaceri,

Datorita marcilor noastre puternice UNIQA si Raiffeisen
Versicherung, suntem printre cei mai de succes
asiguratori de pe piata - atat in Austria, cat si in Europa
Centrala si de Est. Cea mai importanta sarcina a UNIQA
este de a oferi securitate clientilor nostri si de a-i sprijini in
proiectarea viitorului lor In cel mai bun mod posibil.
Aceasta responsabilitate socialda am dori sd neasumam
in consecinta.

Munca noastra ca asigurator se bazeaza la cel maiinalt
grad pe incredere. Prin urmare, un comportament
sarguincios si legal este o conditie prealabila pentru
succesul nostru durabil si are o influenta esentiala
asupra reputatiei companiei noastre.

Pe aceasta baza, am creat Codul nostru de conduita.
Reflecta principiile noastre directoare si cultura noastra
corporativa. in consecinta, Codul de conduita ofera
cadrul necesar pentru comportamentul nostru zilnic
fata de clientii, partenerii de afaceri, furnizorii si
angajatii nostri.

Codul nostru de conduita este in multe privinte mai
pretios decat obligatiille legale. Astfel, stabilim
standarde clare si care stabilesc tendinte pentru un
comportament modern si exemplar din punctde vedere
etic. Codul de conduita ne protejeaza pe noi, pe toti
angajatii si pe grupul UNIQA finsusi, Tmpotriva
potentialelor amenzi/consecinte legale, pierderea

Tncrederii clientilor si pierderea reputatiei .

Lupul Christoph Gerlach
Membru al Consiliului de

Wolfgang Kindl

Administratie UNIQA Insurance
Group AG Group AG
Peter Humer René Knapp
Membru al Consiliului de

Administratie UNIQA Insurance

Group AG Group AG
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Membru al Consiliului de

Administratie UNIQA Insurance

Membru al Consiliului de
Administratie UNIQA Insurance

Intregul consiliu de administratie sustine neconditionat
Codul de conduita. Prin urmare, se aplica in mod egal
atat pentru noi, cat si pentru toti angajatii din Grup,
inclusiv Consiliul de Supraveghere. in sensul
raspunderii personale, fiecare este responsabil
personal pentru propriile actiuni si, prin urmare,

contribuie activ la reputatia durabila a UNIQA..

Ne asteptam ca partenerii nostri de afaceri si furnizorii
sa adere, de asemenea, la principiile Codului de
Conduita UNIQA si sa se comporte in consecinta.

Sa continuam Tmpreuna calea noastra de succes in

conformitate cu acest Cod de conduita.

Toate reglementarile acestui Cod de conduita au fost
adoptate de Consiliul de Administratie al Grupului si se

vor aplicade la1 aprilie 2025.

Viena, martie 2024

Andreas Brandstetter

Presedinte al Consiliului de
Administratie UNIQA Insurance
Group AG

Kurt Svoboda

Membru al Consiliului de
Administratie UNIQA Insurance
Group

Sabine Pfeffer

Membru al Consiliului de
Administratie UNIQA Insurance
Group



Q. UNIQA

1.2 Principii directoare

Customer first Simplicity

Responsibility

Integrity Community

1. Clientul pe primul loc

in procesele, produsele si serviciile noastre, punem
intotdeauna clientul in centrul a tot ceea ce facem. Ne
organizam si raportam pe segmentele de clienti retail,
bancari, corporativi si affinity. Ne concentram pe nevoile si
cerintele clientilor nostri si le cerem parerea. Feedback-ul
clientilor intr-un rating de 5 stele ne arata daca ne ridicam

la inaltimea acestui principiu.

2. Simplitate

intr-o lume din ce in ce mai complexa, scopul nostru este
de a oferi clientilor nostri servicii si produse usor de inteles
si utile, care ofera o valoare adaugata tangibild pentru
viata lor. Punem beneficiile solutiilor simple mai presus de
cele ale solutiilor "cele mai bune din clasa". in colaborarea
noastra, preferam conversatia personala mesajului scris
si reducem grupul de destinatari la acei destinatari de la
care se asteapta o actiune. Raspundemintotdeauna prompt
sila obiect.

3. Responsabilitate

Angajatii nostri actioneaza competent si independent;
acesta este singurul mod in care ne pot sprijini clientii
rapid si 1i pot insoti intr-un mod bun. Cu totii ne asumam
responsabilitatea corporativa si cautam cea mai buna si mai
rapida solutie pentru clientii nostri. Nu actionam nici
birocratic, nici politic, ci antreprenorial si centrat pe client.
Luam decizii si, de asemenea, le oferim colegilor nostri acest
spatiu. In actiunile noastre, ne asumam din ce in ce mai
multa responsabilitate fata de vecinii nostri si fata de

societate (durabilitate).

Pagina 4 | Codul de conduita UNIQA

4, Integritate

O comunitate este la fel de puternica ca increderea pe
care este construita. De aceea ne respectam valorile si
liniille directoare in toate actiunile noastre, traim o
comunicare transparenta si facem tot ce putem pentru a
ne tine promisiunile .

5. Comunitate

Suntem o comunitate diversa de 21.000 de angajati care
ofera servicii pentru 17 milioane de clienti din 17 tari . Puterea
acestei comunitati este sursa realizarilor noastre si
inspiratia muncii noastre, care ar trebui sa permita
oamenilor din comunitatea noastra sa aiba o viata mai
buna. Ne sprijinim reciproc dincolo de responsabilitatile
definite pentru a ne servi clientii In cel mai bun mod posibil .
Ne angajam sa ne imbunatatim continuu colaborarea . Traim

diversitatea — intoleranta si excluderea nu fsi au locul .




Q. UNIQA

1.3Management etic si conformitate

legala

Ne pasa si muncim din greu pentru clientii si colegii nostri. Le
cunoastem si le intelegem nevoile si T inspiram. Ca
comunitate UNIQA, ne motivam si ne sprijinim reciproc.
Suntem proactivi si stabilim pozitii Tn industrie prin
introducerea de solutii inteligente noi. Atitudinea noastra in
cadrul companiei si fata de terti este onesta si explicita.
Oferim serviciile noastre in mod fiabil, deoarece ne pretuim
clientii si colegii. Ne tinem promisiunile. Ceea ce avem 1in
comun ca angajati ai UNIQA este ca vrem sa fim in frunte.
Avem succes pentru ca oferim clientilor nostri servicii de top,

care sunt mai bune decét cele ale concurentilor nostri.

Cu aceasta atitudine ne angajam fata de clientii nostri,
astfel Tncat acestia isi pot proiecta viata cu incredere si
bucurie. Vrem sa ne atingem obiectivele de a fi cea mai
importantd companie de asigurari din inima Europei. Desi
suntem un grup european de asigurari, prezenta locala

este de mare importanta pentru noi.

Pe aceasta baza, stabilim standarde interne pentru
comportamentul etic care depasesc partial legile
aplicabile. Folosim libertatea de discretie numaiin masurain
care este in conformitate cu legislatia, precum si cu valorile
noastre si atata timp cat nu dauneaza reputatiei UNIQA.

Daca este UNIQA,
comportamentul nostru privat trebuie sa corespunda

perceput in legaturd cu
standardelor legale si sociale. Actiunile care pot afecta
reputatia UNIQA nu sunt acceptabile.

Ne asteptam ca partenerii nostri de afaceri si furnizorii
nostri sa aiba standarde morale si etice la fel de ridicate ca
si noi si s& se comporte Tn aceeasi maniera legala ca
UNIQA.

Comportamentul colegilor din pozitii de conducere
serveste drept model pentru angajati si pentru Tntregul
Grup UNIQA. Acesti colegi trebuie sa se asigure ca
angajatii lor sunt familiarizati cu Codul de conduita si ca

respecta principiile implicite de comportament .
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in mediul nostru de lucru nu permitem niménui s& se
implice Tn activitati ilegale si nici nu toleram actiuni ilegale.
Acest lucru se aplica tuturor tarilor in care UNIQA are
activitati comerciale. In acest context, acordam o atentie

deosebitd urmatoarelor subiecte:

Prevenirea coruptiei
Coruptia include cererea, oferirea sau acceptarea unui
avantaj necinstit (denumit mai ales mita sau grooming).

Anumite tipuri de comportament imoral sunt dificil de
surprins prin lege, astfel incat nu este intotdeauna evident
daca un comportament este ilegal. Prin urmare, fiecare
dintre noi trebuie sa se asigure ca se abtine intotdeauna de
la coruptie si "zone gri" si sa raporteze incidentele conexe,
precum si suspiciunile bine Tntemeiate supervizorului
responsabil si functiei locale de conformitate. Una dintre
cele mai importante sarcini ale noastre este de a proteja

reputatia companiei.
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Combaterea spalarii banilor

UNIQA ia toate masurile cerute de lege pentru a preveni
spalarea banilor si finantarea terorismului. Conform
acestuia, urmam principiul "Cunoaste-ti clientul" care
previne in mod eficient tranzactiile anonime.

Rapoarte de avertizare

Daca luam cunostintd de o incalcare a legilor sau de
incalcari continue ale Codului de conduita, informam
functia de conformitate locala.

Notificarea poate fi furnizata personal, prin telefon, e-mail

(conformitate@uniga.ro), scrisoare sau prin intermediul

Platformei de avertizare care a fost creata special in acest
scop . Toate notificarile pot fi date fie personal, fie anonim .
Rapoartele sunt tratate strict si sunt verificate cu atentia
cuvenita.

Atata timp cat nu furnizam cu buna stiinta informatii false,
identitatea noastra va fi protejata si nu trebuie sa ne
temem de consecinte negative din partea UNIQA.

Daca cineva ne informeaza despre o incalcare sau ne
furnizeaza informatii despre o fincalcare, tratdam
informatiile in sine, inclusiv orice persoana mentionata,
precum si identitatea avertizorului, strict confidential si
transmitem imediat informatiile primite catre Functia de
conformitate locala.

Sanctiuni

Prevederile privind sanctiunile afecteaza toate domeniile
de activitate ale UNIQA. Punctele de contact pot aparea,
de exemplu, atunci cand un client, un partener de afaceri
sau un furnizor provine dintr-o tara in care exista o
probabilitate crescutd de sanctiuni (cum ar fi Rusia n
prezent) sau daca un caz de afaceri in sine are o referinta

la o astfel de tara.

La UNIQA, verificam in mod regulat si pe baza de sistem toti
clientii nostri pentru sanctiuni. Daca exista cazuri de afaceri
care nu implica direct clientii (de ex. parteneri de afaceri,
furnizori, bunuri, servicii), efectuam verificari de sanctiuni
in mod independent in caz de suspiciune sau implicam
functia de conformitate locala.
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Consecinte in caz de incalcari

incalcarea reglementarilor legale si a regulilor etice general
acceptate poate duce la un prejudiciu de durata pentru
UNIQA. Printre altele, acest lucru ar putea duce la cereri de
despagubiri, sanctiuni administrative si corporative sau la
revocarea permiselor si licentelor.

UNIQA reactioneaza fara exceptie la fiecare incalcare . Este la
latitudinea companiei sa stabileasca masurile de executare
care ar putea duce, de asemenea, la incetarea contractului
de munca sau la cereri de despagubire.

—
SRS




Q. UNIQA

1.4 Etichet3

Moduldirect de a trata oamenii pe o baza de incredere este
strédns legat de modelul nostru de afaceri. Prin urmare,
modul corect de a trata cu clientii si partenerii, precum si cu
colegii este foarte important pentru noi. Modul in care
oamenii interactioneaza intre ei creeazd o imagine a

companiei care este clar vizibild in interior si Tn exterior.

Un ton politicos si respectuos este o conditie prealabila,
atat in conversatiile dintre angajati, cat si cu prietenii si
partenerii. Evitam degradarea de orice fel. Atdt pe plan
intern, cat si extern, nu toleram niciun fel de discriminare
pe motive de origine etnica, rasa, sex, religie, ideologie,

dizabilitate, varsta sau origine sexuala.

Comportamentul respectuos, direct, colaborativ si de
incredere face parte din atitudinea noastra atunci cand
interactionam cu clientii, partenerii de afaceri, furnizorii,
autoritatile publice, colegii, angajatii, supervizorii si altii.

Interactiunea cu clientii
Gestionam tranzactiile intr-o maniera corecta, competenta,

prietenoasa siin timp util .

Ne intalnim clientii pe baza de incredere. Obiectivul muncii
noastre zilnice este de a crea solutii pentru clientii nostri si
de a ne consolida increderea.

Oferim cele mai bune sfaturi posibile clientilor nostri. in
ceea ce priveste politicile de protectie personala pe
termen lung, care creeaza active, suntem constienti de
responsabilitatea noastra si ne consiliem clientii cu cea
mai mare atentie pentru a le satisface nevoile pe termen
lung.

in ciuda faptului c& actionam cu integritate si simt al
responsabilitatii, clientii, partenerii de afaceri si furnizorii
pot simti ca nu sunt tratati in cel mai bun mod posibil.
Pentru a ne ridica la inaltimea principiilor noastre
fundamentale, am stabilit un sistem de gestionare a
cererilor si reclamatiilor special conceput in acest scop.
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Tratam reclamatiile clientilor actuali sau fosti, partenerilor
de afaceri si furnizorilor in mod fiabil, prietenos,
corespunzator si prompt in conformitate cu legile si
reglementarile aplicabile. Orientarea catre client este cheia
succesului nostru.

Toata actiunea si gandirea noastra legatd de munca se

concentreaza pe client.

Clientii nostri asteapta securitate de la noi .Oferim sprijinin
cazuri de urgenta si actionam intr-o maniera atenta si utila.
Prevenirea pericolelorincepe cu observarea problemelor.Tn
loc sa va uitati in alta parte, abordati problema!

De asemenea, in procesele interne accentul este pus pe
service, iar noi ne sustinem clientii si colegii interni in cel
mai bun mod posibil .

Angajatii care sunt in contact permanent sau ocazional cu
clientii, partenerii de afaceri si furnizorii acorda o atentie
deosebitd aspectului lor. Cu toate acestea, toti ceilalti
angajati sunt rugati sa se imbrace in conformitate cu functia

lor.

DE RETINUT

intrebare: Un client suna si isi exprima nemultumirea fata de
faptul cai se solicita un act de identitate inainte de a i se plati
polita de asigurare de viata. Aceasta cerinta este impusa prin
lege. Trebuie sa continui comunicarea cu un client care nu
recunoaste obligatia legala?

Raspuns: Da. Clientul trebuie informat cu
rabdare si amabilitate cu privire la cerintele
legale, chiar daca acest lucru presupune un efort
suplimentar din partea noastra.
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DE RETINUT

intrebare: Lucrez la UNIQA si intru in birourile noastre de inmatriculare pentru a-mi inregistra noua masina. in prezenta
clientilor, doi angajati au o cearta zgomotoasa. Ce ar trebui sa fac?

Raspuns: Le atrag atentia colegilor mei, intr-un mod politicos dar ferm, ca problemele interne nu trebuie

discutate in zona destinata clientilor.

Interactiunea cu partenerii de afaceri / furnizori

/ autoritati publice

Relatiile cu partenerii si furnizorii nostri de afaceri sunt
cheia succesului si trebuie sa fie produsul principiilor
noastre, al satisfactiei reciproce si al colaborarii. Ne
asteptam la acelasi comportament de la partenerii nostri
de afaceri si furnizori, deoarece beneficiem cu totii de o
relatie de afaceri durabila si pe termen lung.

Relatiile noastre cu autoritatile publice sunt caracterizate
de o cooperare directa, orientatd spre echipa si de
incredere. Mentinem canale de comunicare deschise cu
toate autoritatile la nivel international, national si local.
Comunicarea cu autoritatile de reglementare trebuie
efectuata exclusiv de catre

Membru al consiliului de administratie sau angajatii
desemnati si autorizati in mod expres de consiliul de
administratie.

Interactiunea cu angajatii

Suntem constienti de responsabilitatea noastra sociala si,
prin urmare, respectam protectia muncii, legislatia privind
contractele de munca si drepturile reprezentantilor
angajatilor.

Performanta la locul de munca, capacitatea, angajamentul
si motivatia sunt criteriile materiale si decisive pentru
dezvoltarea carierei si a personalului.
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1.5 Beneficii

Oferirea de curtoazie partenerilor de afaceri, furnizorilor
sau clientilor se bucura de o lunga traditie in practica
afacerilor.

Cu toate acestea, un beneficiu nu trebuie niciodata utilizat
in mod abuziv in scopul obtinerii unui avantaj necinstit sau
nedrept pentru sine sau pentru altii sau pentru exercitarea
unei influente. Valoarea fiecarui beneficiu trebuie sa se
incadreze intr-uninterval rezonabil si obisnuit. Acesta este
cazulatuncicand, in niciun moment, nu i se pare unei terte
parti externe ca beneficiul a fost intentionat sa influenteze.
Orice impresie de lipsa de onestitate sau necuviinta trebuie
evitata.in plus, reputatia si integritatea Grupului UNIQA nu
trebuie sa fie niciodata afectate de beneficii de orice fel .De
aceea, acest subiect necesita o atentie speciala.

Invitatii

in general, consideram invitatiile intre partenerii de
afaceri si furnizori ca o expresie a aprecierii reciproce, care
sprijina stabilirea si mentinerea unor relatii de afaceri pe
termen lung. intotdeauna ludm fin considerare toate
circumstantele individului atatin cazul acceptarii, cat si al
acordarii de invitatii.

Cand o invitatie este extinsa, atunci avem grija ca un
angajat UNIQA sa fie intotdeauna prezent in momentul
in care are loc invitatia, cum ar fi atunci cand invitatia
este pentru participarea la un eveniment. De asemenea,
facem o distinctie intre invitatiile care sunt directionate
catre un grup general de persoane si invitatiile care sunt
directionate numai catre indivizi si mentin un simt
sanatos al proportiilor.

Invitatiile de la valoarea de 100 EUR trebuie raportate
Functiei Locale de Conformitate. Trebuie respectate
reglementarile speciale pentru functionarii publici.
Functia de conformitate locala este disponibila pentru
consiliere in caz de indoiala.
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BINE DE STIUT

intrebare: in calitate de manager de proiect la
UNIQA, caut un nou sistem IT. Potentialul partener
de afaceri vrea sa ma invite, in calitate de
reprezentant UNIQA, la o cina de afaceri. Mi se

permite sa accept invitatia?

Raspuns: Cu conditia ca problemele de afaceri
sa fie discutate in timpul cinei si sa fie prezent un
reprezentant al UNIQA, precum si cel putin un
reprezentant al furnizorului, invitatia poate fi
acceptata. In plus, trebuie asigurata transparenta
evenimentului si trebuie luata in considerare
perceptia publica. De asemenea, trebuie luata in
considerare valoarea invitatiei. Invitatiile de acest

fel ar trebui sa se limiteze la mese in comun.

intrebare: in calitate de reprezentant al serviciului
clienti, as dori sa-mi invit clientii la o masa la
restaurantul din apropiere dupa incheierea unui
contract de asigurare. Pot sa adresez aceasta

invitatie?

Raspuns: Invitatia poate fi adresata cu conditia
sa se acorde atentie perceptiei publice iar
valoarea invitatiei raméane adecvats. In plus,
trebuie s& ma asigur daca clientii mei sunt
functionari publici. In acest caz, este necesara o
precautie speciala. Daca exista o legatura
temporala cu un act oficial, invitatia nu este

permisa.
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BINE DE STIUT

intrebare: In calitate de expert UNIQA, sunt invitat ca vorbitor la un targ profesional cu taxa de participare, care
dureaza 2 zile si este organizat de o entitate externa. Mi se ofera un onorariu pentru sustinerea prezentarii. In plus,
organizatorul va acoperi costurile de zbor si cazare. Pot accepta aceasta oferta?

Raspuns: in ceea ce priveste posibilitatea de a accepta costurile de zbor si cazare de catre
organizator, trebuie aplicate reglementarile interne privind acceptarea beneficiilor. in cazul
de fata, costurile de zbor si cazare pot fi acoperite de catre organizator, deoarece este un
eveniment extern cu taxa, la care angajatul UNIQA sustine o prezentare. Totusi, inainte de a
accepta invitatia, trebuie obtinuta aprobarea superiorului.

Cadouri

La fel ca si invitatiile, cadourile reprezinta mici semne de
apreciere (cum ar fi o cutie de dulciuri de Craciun, un
buchet de flori pentru o zi de nastere) care sunt menite
saintareasca o relatie de afaceri.

Cadourile cu o valoare de la 100 EUR, precum si cadourile
in care refuzul acestuia ar parea nepotrivit (ca
intotdeauna, trebuie acordata atentie cazuluiindividual), il
preddm Functiei de Conformitate Locald. in caz de
indoiala, trebuie sa se presupuna ca valoarea este de 100
EUR sau mai mult.

in general, atat acceptarea, cat si acordarea de beneficii

financiare directe sau indirecte (cum ar fi un voucher

pentru gastronomie) sunt interzise.
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De retinut

intrebare: As dori s& multumesc unui partener de afaceri
pentru buna colaborare si sa ii ofer doua bilete la opera.
Totusi, eu nu voi participa la eveniment. Am voie sa ofer
acest cadou partenerului de afaceri?

Raspuns: Nu. Deoarece invitatiile au scopul de a mentine
relatiile de afaceri si nu de a influenta in mod
necorespunzator, este important ca eu, in calitate de
angajat UNIQA, sa fiu prezent la evenimentul pentru care

trimit invitatia.

Donatii si sponsorizari

in calitate de membru responsabil al societatii, UNIQA
acorda beneficii in numerar sau in natura pentru educatie,
stiinta, arta, cultura, sport, precum si pentru proiecte

sociale si umanitare prin donatii si sponsorizari.

Donatii
Donatiile sunt beneficii voluntare in scopuri caritabile care
sunt acordate fara contraprestatie.

Toate donatiile trebuie sa fie transparente. ldentitatea
beneficiarului si utilizarea intentionatad a donatiei trebuie
sa fie cunoscute si justificate din punct de vedere legal,
precum si sa fie conforme cu valorile etice ale UNIQA-
Group.

Nu sunt permise donatii pentru:

» partidele politice si organizatiile lor afiliate,

» partide care fac campanie electorala,

» organizatii orientate spre profit,

» organizatii ale caror obiective nu suntin
concordanta cu principiile si/sau valorile UNIQA,

» organizatii care ar putea afecta reputatia UNIQA.

Sponsorizarea

Sponsorizarea este alocarea contractuala de bani, bunuri
sau servicii in scopuri publicitare.

Cand vine vorba de sponsorizare, acordam atentie
cerintelor legale, principiului proportionalitatii, fezabilitatii
economice si responsabilitatii noastre socio-politice si
sociale.
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intrebare: Sunt reprezentant in relatie cu clientii si as dori sa
invit un client, care este si director de departament pentru
asigurari in cadrul camerei de comert, la o cina la un
restaurant. Am voie sa fac aceasta invitatie?

Raspuns: Clientul, in calitate de director de departament
al camerei de comert, este considerat un functionar
public. Invitarea acestui client este permisa doar daca
sunt invitati si alti clienti comparabili si daca nu exista o
apropiere temporala fatd de un act oficial desfasurat
impreuna cu camera de comert.

Scopul fiecarei sponsorizari trebuie sa fie de a prezenta
Grupul UNIQA celui mai mare grup posibil de clienti
existenti sau potentiali. Acordurile de sponsorizare care
oferd oportunitati de publicitate UNIQA nu sunt
considerate donatii .

BINE DE STIUT

intrebare: Directorul general al unui client important
solicita o donatie din partea UNIQA catre o asociatie
non-profit, al carei membru in consiliul de

conducere este si el. Exista o modalitate de a ajuta?

Raspuns: Donatiile cétre organizatii non-profit, al
cdror scop este compatibil cu valorile UNIQA, sunt in
general permise. Totusi, o donafie nu ar trebui sé
creeze aparenta unei influente (indirecte) asupra
beneficiarului donatiei. In cazuri specifice, Functia
Locala de Conformitate sprijind evaluarea privind
posibilitatea si modalitatea efectudrii unei astfel de
donatii.




Q0 UNIQA

BINE DE STIUT

intrebare: Fiul meu este portar de succes intr-un club de fotbal. in toamna va avea loc o competitie
pentru echipe de tineret, iar pentru acest eveniment se cauta un sponsor pentru trofee. Poate

UNIQA sa actioneze ca sponsor?

Ré&spuns: In principiu, sponsorizarea in astfel de cazuri este permisd in schimbul unei
contraprestatii adecvate (cum ar fi instalarea de bannere UNIQA pe terenul de fotbal). Pentru
informatii mai detaliate despre posibilitatile intr-un caz specific, va rugam sa contactati

functia locala de marketing.

Donatii si alte beneficii catre partidele politice
Donatiile si alte beneficii catre sau de la partile politice
si companiile lor afiliate, precum si partidele care fac
campanie pentru alegeri nu sunt permise.

Singurele exceptii de la aceasta interdictie sunt

» sponsorizarea evenimentelor organizate de partide
politice, de partide de campanie sau de organizatiile
lor afiliate, dar la care nu se discuta niciun subiect
politic de partid si care sunt deschise publicului larg.
Ne asiguram ca orice aparenta de influenta (a unui
functionar public) este evitata.

» reclame Tn mass-media, ai caror proprietari de mass-
media sunt partide politice sau organizatii afiliate
acestora, dar care nu contin predominant continut politic
de partid si sunt directionate catre publicul larg . Mai mult,
publicitatea trebuie sa fie adecvata in functie de valoarea
sa publicitara si sa promoveze un anumit produs UNIQA .
De asemenea, in acest caz, trebuie sa se asigure ca orice
aparenta de influenta (a unui functionar public) este
evitata.
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BINE DE STIUT

intrebare: O organizatie care nu apartine direct unui
partid politic, dar are o legatura stransa cu un partid
politic, solicita o donatie pentru evenimentul lor din
timpul verii. Este aceasta considerata un beneficiu
acordat partidelor politice?

Raspuns: Da, si prin urmare sprijinul solicitat nu
este permis.

Special privind beneficiile pentru

functionarii publici:

Este necesara o precautie speciala atunci cand acceptati
si acordati beneficii catre sau de la functionari publici.
inainte de a acorda un beneficiu unui functionar public,
riscul (infractional) trebuie evaluat de orice persoana care
acorda beneficiul. Acordam o atentie deosebita respectarii
cadrului legal; Orice abatere de la aceasta nu este permisa.
Acordarea de prestatii strans legate in timp de actele
oficiale este Tn orice caz inadmisibila.

Beneficiile pentru functionarii publici cu o valoare de 30
EUR sau mai mult trebuie raportate Functiei de
conformitate locala. O atentie deosebita trebuie acordata
daca acestea sunt obisnuite la nivel local si daca exista un
risc sau aparenta unui conflict de interese. in general, nu
sunt permise cadouri sau invitatii catre functionari publici
cu o valoare de 100 EUR sau mai mult. Exceptiile necesita
aprobarea prealabila a Functiei de conformitate locala.

O definitie precisa a termenului "functionar public" poate
fi gasita Tn Politica de conformitate a grupului. Functia de
conformitate locala este disponibila pentru consultare in
caz de indoiala.

Stimulente

Ca recompensa pentru activitatea de succes si pentru
realizarea speciala a intermediarilor interni sau externi de
(re)asigurare, acordam stimulente, cum ar fi evenimente
de calatorie. Valoarea stimulentelor este determinata de
beneficiul personal pentru beneficiar (si compania sa). Se
masoara prin suma tuturor serviciilor furnizate
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destinatarului (si Tnsotitorului sau) (de ex. cheltuielile de
calatorie, cazarea, mesele, fiecare program individual al
evenimentului).

Atunci cand acordam stimulente, respectam reglementarile
legale aplicabile la nivel local, precum si reglementarile UE.
Stimulentele trebuie sa fie concepute in asa fel incat sa
protejeze intotdeauna imaginea si reputatia UNIQA-Group.

Obligatii de aprobare si raportare

Atat pentru beneficiile interne, cat si pentru cele externe,
respectam obligatia de a obtine aprobarea de la supervizor.
Pentru anumite beneficii, supraveghetorul poate emite o
aprobare generala. Sunt excluse beneficiile pentru oficialii
publici si contributiile politice .

BINE DE STIUT

Intrebare: As dori sa-mi invit echipa UNIQA la cina
pentru a sarbatori finalizarea unui proiect
provocator. Trebuie sa raportez aceasta invitatie
catre Functia Locala de Conformitate?

Raspuns: Nu, deoarece este vorba exclusiv
despre angajati UNIQA si, prin urmare, este un
beneficiu intern. Pentru beneficiile interne,
aprobarea superiorului este suficienta.

intrebare: in calitate de manager de vanziri, as dori sa
invit reprezentanti ai serviciului clienti, agenti
generali si fosti angajati UNIQA din regiunea mea la o
petrecere de Craciun. Trebuie sa raportez aceasta
invitatie catre Functia Locala de Conformitate?

Raspuns: Da, deoarece agentii generali si fostii
angajati UNIQA sunt considerati ,terti externi”.




A UNIQA

1.6 Gestionarea bunurilor si a

informatiilor confidentiale

Informatiile care meritd protejate in mod special sunt
prelucrate la sediul nostru. Pe de o parte, avem informatii
detaliate despre situatia de viata a clientilor nostri si, pe de
alta parte, procedurile si metodele noastre sunt un avantaj
care, daca ar fi dezvaluit, ar putea fi folosit in dezavantajul
nostru.

Echipamentele si bunurile companiei

De regula, proprietatea companiei poate fi utilizatd numai in
scopuri comerciale.

Protejam proprietatea companiei impotriva utilizarii abuzive,
pierderii si furtului.

Pe langa activele materiale, cum ar fi resursele operationale,
proprietatea companiei include si active nemateriale, cum ar
fi proprietatea intelectuald, inclusiv licentele software.

Respectam reglementarile interne privind utilizarea
resurselor operationale si a resurselor companiilor (inclusiv,
dar fara a se limita la telefonie, calculatoare, informatii si alte
tehnologii informationale).

Protectia datelor / Protectia secretelor de
afaceri

Dreptul la viata privata este considerat un drept al omului si,
prin urmare, trebuie protejat. Respectam prevederile privind
protectia datelor si ne asiguram ca datele cu caracter
personal (de exemplu, datele care pot fi atribuite in mod clar
unei anumite persoane) sunt protejate in mod fiabil impotriva
accesului neautorizat si ca toate masurile necesare pentru
combaterea atacurilor cibernetice sunt implementate n
companie.

Datele cu caracter personal pot fi transmise numaiin cazurile
prevazute de lege.

Atunci cand sunt colectate si prelucrate date cu caracter
personal, sunt protejate drepturile fundamentale, libertatea
si demnitatea persoanelor vizate.

Suntem obligati sa pastram secretul cu privire la toate
aspectele confidentiale interne, precum si cu privire la
informatiile confidentiale care privesc partenerii de afaceri,

furnizorii si clientii.
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in plus, secretele operationale si de afaceri trebuie
considerate in mod explicit confidentiale.

Obligatia de a pastra confidentialitatea trebuie respectata si
dupé incetarea contractului de munca. In caz de incalcari,
UNIQA isi rezerva dreptul de a lua masurile adecvate.

BINE DE STIUT

intrebare: As dori sa fac o analizd de date pe
computerul meu personal, acasa, seara. in acest
scop, as vrea sa salvez datele relevante ale clientilor
pe un stick USB si sa le iau cu mine acasa. Este acest

lucru conform cu cerintele noastre de securitate?

Réaspuns: Nu. Stocarea datelor clientilor pe medii
externe nu este permisa. Analiza datelor trebuie
realizata fie la birou, fie acasa, utilizand laptopul
companiei.




Q. UNIQA

Informatii privilegiate

Informatiile privilegiate sunt informatii precise despre
companii listate la bursa, precum UNIQA, care nu sunt
disponibile public si care ar putea avea o influenta
semnificativa asupra pretului la bursa daca ar fi facute
publice. O astfel de cunoastere ofera un avantaj fata de
ceilalti participanti la piata si, prin urmare, pune in pericol
functionarea pietei de capital organizate. Abuzul unor astfel
deinformatii este supus unor sanctiuni foarte stricte —amenazi
banesti, precum si pedeapsa cu inchisoarea in cazuri
deosebit de grave.

Este interzisa utilizarea informatiilor pentru a obtine un
beneficiu financiar personal sau un beneficiu financiar pentru
o altd persoana prin divulgarea acestor informatii sau prin
tranzactionarea de instrumente financiare la care se refera
astfel de informatii privilegiate. In plus, este interzis sa se
recomande tertilor sa tranzactioneze astfel de instrumente
financiare. De asemenea, divulgarea informatiilor privilegiate
si a informatiilor confidentiale sensibile la pret catre alti
angajati UNIQA
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BINE DE STIUT

intrebare: Lucrez la un proiect important, cu un nivel
ridicat de confidentialitate, si am obtinut informatii
sensibile legate de pret. Prin urmare, nu am voie sa
tranzactionez actiuni UNIQA cat timp lucrez la acest
proiect, dar cu siguranta pot sa ii recomand fratelui
meu sa cumpere actiuni UNIQA.

Raspuns: Nu, este interzis sa oferi recomandari de

tranzactionare tertilor daca detii informatii privilegiate.

este interzisa, cu exceptia cazuluiin care au nevoie de astfel
de informatii pentru a-si indeplini sarcinile legate de munca
("trebuie sa stie").




Q0 UNIQA

in calitate de UNIQA, suntem participanti la piata si, prin
urmare, ne bazam pe o piatd functionald. Datoritad
performantei noastre excelente, suntem in pozitia de a
proiecta piata prin inovatie si calitate.

Ne gestionam afacerea in deplind conformitate cu legile si
reglementarile aplicabile intr-un cadru deschis si onest, bazat
pe integritate si buna credinta. Prin urmare, respingem
practicile care incalca principiile concurentei si ale pietei
libere.

Suntem convinsi ca este indispensabil pentru concurenta sa
actionam corect si Intr-o maniera orientata spre calitate .

Actiunile neloiale si anticoncurentiale nu sunt permise.
Comportamentul nostru Tn concurenta trebuie sa fie de
asa natura incat piata sa nu fie afectatd negativ de
acordurile de partajare a marcilor, de utilizarea abuziva a
puterii de piatd sau de concentrarea puterii de piata.
Aceasta include acorduri privind preturile, acorduri privind
termenii si conditiile, alocarea pietei (teritorii, clienti,
rapoarte), comercializarea in comun cu concurentii,

schimbul de informatii relevante pentru piata etc .
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1.7Comportament conform cu regulile concurentei

BINE DE STIUT

intrebare: in timpul indelungatei mele activitati ca
reprezentant de vanzari al UNIQA, am construit un
portofoliu mare de clienti. Sunt foarte apreciat(a) in
domeniul meu de activitate, iar un concurent imi
ofera o pozitie de manager regional. Pot sa iau cu

mine datele din portofoliul de clienti?

Raspuns: Nu. Luarea datelor din portofoliul de clienti
nu este conforma cu regulile concurentei si este chiar

pasibila de sanctiuni.

intrebare: in timpul pranzului, un coleg de la
departamentul de daune imi povesteste despre un
nou si grav caz de raspundere al unui client
industrial. Totusi, in calitate de angajat UNIQA, nu
sunt implicat(a) in activitati comerciale legate de
clienti cheie si nuam nicio legatura cu acel clientdin
punct de vedere profesional. Este permis sa transmit

mai departe o astfel de informatie?

Raspuns: Comportamentul colegului a fost incorect,
deoarece astfel de informatii despre clienti trebuie
tratate cu confidentialitate.




Q0 UNIQA

1.8 Conflicte de interese

in calitate de angajati, trebuie sa ne asiguram cé interesele
private nu sunt in conflict cu obligatiile noastre fata de
UNIQA. O Tmpletire a intereselor companiei si private in
detrimentul UNIQA nu este permisa.

Aceasta include, de exemplu, contracte si negocieri din
care noi sau persoane apropiate (de exemplu, relatii,
prieteni etc.)pot beneficia. Acest lucru nu se aplica platilor
de comisioane in legatura cu activitatile intermediare.

De asemenea, preluarea unor locuri de munca secundare,
locuri de munca de consultanta, functii in alte companii
sau functii politice poate duce la conflicte de interese .

BINE DE STIUT

Orice potential conflict de interese si orice angajare
secundara, indiferent daca poate duce la un conflict de
interese sau nu, trebuie sa fie adus la dispozitia
supraveghetorului  direct si evaluat de catre

supraveghetorul direct.

Documentarea conflictelor de interese identificate in
cadrul companiei, precum si gestionarea acestora, este
realizatd de Functia de Conformitate Locala. Din acest
motiv, orice conflict de interese identificat, in special cele
care implica angajati, membri ai Consiliului de
Administratie sau ai Consiliului de Supraveghere, trebuie
raportat Functiei Locale de Conformitate.

Intrebare: Mi s-a oferit oportunitatea de a candida pentru functia de consilier districtual, pe un loc eligibil. Pot

accepta aceasta candidatura?

Raspuns: Superiorul direct trebuie informat cu privire la candidatura. Dupa ce superiorul isi da acordul

pentru acceptarea candidaturii, solicitarea impreuna cu acordul trebuie transmise catre Functia Locala de

Resurse Umane pentru o evaluare suplimentara. Daca Functia Locala de Resurse Umane concluzioneaza

ca activitatea secundara implica un risc de reputatie, Functia Locala de Conformitate va fiinformata in scris.

in caz contrar, aprobarea sau respingerea va fi comunicata angajatului si superiorului.
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1.9 Sustenabilitate

Pe langa ambitia de succes economic, ne propunem ca
companie de asigurari si crearea de valori ecologice si
sociale. Regulile noastre specifice de conduita sunt Tn
mare parte derivate din reglementarile parteneriatelor in

care ne-am inscris.

Recomandam aceste principii de conduita clientilor si
angajatilor nostri .

Regulile noastre de conduitd sunt in
conformitate cu cele 10 principii ale Pactului
Global al Natiunilor Unite (UNGC)

Respectarea principiilor Pactului Global al ONU (UNGC)
este deosebit de relevanta pentru noi in ceea ce priveste
investitiile, subscrierea, operatiunile proprii, interactiunile
cu angajatii nostri si selectarea furnizorilor nostri
(https://unglobalcompact.org/):

Drepturile omului

» Principiul 1: Sustinem si respectam protectia drepturilor
omului proclamate la nivelinternational.

» Principiul 2: Ne asiguram ca nu suntem complici la

abuzuri ale drepturilor omului .

Munca

» Principiul 3: Sustinem libertatea de asociere si
recunoasterea efectivda a dreptului la negociere
colectiva.

» Principiul 4: Ne-am angajat sa eliminam toate formele de
munca fortata si obligatorie.

» Principiul 5: Suntem dedicati abolirii muncii copiilor.

» Principiul 6: Sustinem eliminarea discriminarii in ceea ce

priveste angajarea si ocuparea fortei de munca.
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Mediu

+ Principiul 7: Sustinem o abordare preventiva a provocarilor
de mediu.

+ Principiul 8: Intreprindem initiative pentru a promova o
mai mare responsabilitate fatd de mediu.

¢ Principiul  9: Tncurajdm dezvoltarea si difuzarea

tehnologiilor ecologice .

Anticoruptie
» Principiul 10: Lucram impotriva coruptiei in toate formele
sale, inclusiv extorcarea simita .

Suntem convinsi ca aderarea la aceste principii in combinatie
cu luarea n considerare a Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila (ODD) ale ONU este esentialda pentru concurenta
loiala si pentru protejarea reputatiei noastre.

Din acest motiv, UNIQA si-a declarat public angajamentul
fatd de aceste principii intr-o scrisoare a CEO-ului UNIQA
catre Organizatia Natiunilor Unite.

Alte apartenente

Consideram ca schimbul de cunostinte, transparenta
imbunatatita, solutiile dezvoltate in comun si principiile
celor mai bune practici sunt esentiale si, prin urmare,
suntem semnatari simembri ai mai multor initiative globale

de sustinere.




QL UNIQA

Focus: Drepturile omului

Furnizori

Furnizorii nostri sunt obligati sa respecte
drepturile omului si sa se asigure ca nu sunt
implicati in Tncalcari ale drepturilor omului sau

incalcari ale legislatiei sociale si de munca.

Investitii

Luarea in considerare a drepturilor omului Tn
investitiile noastre este ancorata in Ghidul de
investitii responsabile al UNIQA. UNIQA participa
la angajamente bazate pe standarde pentru a
contracara incalcarile drepturilor omului de catre
companii. in plus, ca parte a diligentei noastre in
gestionarea Impacturilor Adverse Principale,
avem, de asemenea, un criteriu de examinare
negativ bazat pe standarde pentru noile investitii
directe in bilant in emitenti implicati in incalcari
sociale si de mediu grave, pe baza standardelor
internationale ale UNGG si OCDE .

Corporativi

Am integrat evaluarea riscurilor ESG in procesul de
subscriere pentru companiile noastre. Expunerea
clientilor corporativi la riscuri sociale, inclusiv
drepturile omului, este evaluata direct la crearea
ofertei. Clientii care activeaza in sectoare cu risc
ridicat de Tincalcare a drepturilor omului sunt
indrumati catre consilierul nostru ESG si verificati
pentru politicile relevante. in plus, companiile
cotate la bursa sunt evaluate individual pentru
respectarea obligatiilor necesare in materie de
drepturi ale omului pe baza datelor disponibile
publicului.
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Angajati

in calitate de angajator, consideram c& anumite
drepturi ale omului sunt fundamentale si universal
aplicabile pentru angajatii nostri. Acestea includ
dreptul la libertatea de asociere si de negociere
colectiva, precum si  protectia Tmpotriva
discriminarii sexuale, religioase, politice sinationale
sau sociale. Nu toleram munca copiilor sau fortata,
sclavia (moderna) sau traficul de persoane in cursul
activitatilor noastre comerciale. Grupul UNIQA
sustine libertatea de asociere si negocierea
colectiva si a incheiat contracte colective in Austria.
Punerea in aplicare efectiva a dreptului la libertatea
de asociere variaza de la o tara la alta. Respectam
legile si reglementarile locale de pe pietele in care
operam. Respectam standardele internationale pentru
angajati pentru a asigura practici de munca echitabile,
a respecta drepturile omului, a promova egalitatea de
sanse, a garanta salarii egale si a sprijini gandirea
diversa. Angajamentul nostru fata de diversitate si
incluziune este stabilit in Politica de diversitate si
incluziune. Noi, angajatii UNIQA, suntem la fel de

diversi ca si clientii nostri.

impreuna, formam o comunitate in care ne pretuim
si ne respectam reciproc - indiferent de generatie,
varsta, origine, abilitati fizice/mentale, orientare
sexuala, religie, ideologie sau alte caracteristici.
Grupul UNIQA se angajeaza activ in favoarea
egalitatii si incluziunii si recunoaste importanta
unei forte de munca care sa reflecte diversitatea

pietelor in care operam.




Q0 UNIQA

Linkuri suplimentare privind sustenabilitatea

¢ Strategia de sustenabilitate si guvernanta ESG

® https://www .uniqagroup.com/grp/sustainability/strategy-governance/strategy-esg-governance.en.html

¢ Raportarea privind sustenabilitatea

https://www .unigagroup.com/grp/sustainability/reporting-disclosure/sustainability-report.en.html

o Afilieri si evaluari

0 https://www.unigagroup.com/grp/sustainability/reporting-disclosure/memberships-ratings.en.html

¢ Descarcari legate de sustenabilitate

https://www.uniqagroup.com/grp/sustainability/reporting-disclosure/downloads.en.html

1.10 Comunicare

Punem accent pe raportarea completa, onesta, precisa,
oportuna si usor de inteles in fiecare domeniu. Toti cei care
actioneaza pentru UNIQATn calitate de angajat, supervizor,
membru al consiliului de administratie sau membru al

consiliului de supraveghere asigura acest lucru.

Sustinem raportarea onesta si adevarata atatin interiorul, cat

sin afara companiei, ceea ce ne face credibili.

Comunicarea cu mass-media, actionarii nostri si
autoritatile de supraveghere trebuie sa fie efectuata
exclusiv de catre membrul relevant al Consiliului de
administratie sau de catre angajatii desemnati si autorizati
in mod explicit de catre un membru relevant
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al consiliului de administratie. Fiecare comunicare cu mass-
media sau actionari este aliniata in prealabil la Comunicarea
Grupului UNIQA.
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1.11 Contact

Fiecare raport de incidente relevante pentru conformitate
va fi tratat in mod confidential si, la cerere, de asemenea,
anonim. UNIQA garanteaza protectie si sprijin special
tuturor celor care depun o plangere sau un raportintemeiat
cu constiinta impacata si cu buna credinta. Urmatoarele
persoane va stau la dispozitie pentru rapoarte de acte
ilegale sau incalcari ale Codului de Conduita:

Contact general
conformitate@uniqa.ro
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BINE DE STIUT

Daca te confrunti cu o decizie dificila, te poate ajuta sa iti
pui urmatoarele intrebari:

+ Este comportamentul meu in conformitate cu legea
si in acord cu reglementdrile interne ale UNIQA?

+ Ce pdrere au ceilalti despre actiunile mele?

« Existd riscul ca comportamentul meu sé afecteze
imaginea UNIQA si sd pund in pericol reputatia
companiei?

+ Ar considera familia si prietenii mei comportamentul
meu ca fiind etic?

+ As fi impdcat cu ideea ca actiunile mele sa fie
prezentate in mass-media?

in caz de indoial&, Functia Locali de Conformitate iti va
oferi cu placere sprijin.

Medieninhaber:

UNIQA Insurance Group AG
Untere DonaustraBe 21
1029 Wien; November 2024
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